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onmTHn YCJI0BH
HA YHUBEP3AJIHA UHBECTUIIMOHA BAHKA
3A JEBUTHA/M KAPTHYKA/M,

JNonecenn ox Yrpasuuot Onbop Ha bankara

1) BUIOBU KAPTUYKHA

>
>

on 6pennor MasterCard®
on Opengot Visa®

2) IEOUHULIAN

>

Y VV VYV

Onmrn  ycaoBm — Onmtu  ycnoBu Ha paboTemeTo Ha  YHHBep3aaHa
Nuectunmona banka A.Jl. Ckormje 3a 1eOuTHa/M KapTHYKA/H;

Banka - Yausepsanna Musectunimona banka A.J[. Ckonje — YHbanka;
Amukanmja — Oapame 3a H3laBakbe HAa  JAeOMTHA/M KapTU4Ka/u, CO YHe
MOTIHUITYBamwke ce npudakaar OMIITHTE YCIOBH;

KopucHuk Ha KapTHYKaTa — KOPUCHUK HA OCHOBHA U JIOMOJHUTEIHA KApTHUIKa,
KopucHuk Ha 0CHOBHA KapTH4Ka — KOPHCHUK HAa OCHOBHA KapTUYKa € JIMIIETO
TUTYJIap HAa CMETKAaTa M Yie UMe € HAIMIIIaHO Ha IeOuTHATa/UTe KapTHIKa/H;
KopucHuk Ha J0NOJHUTENHA KAPTHYKA — KOPUCHHK Ha JIONOJIHUTENIHA
neOuTHA KapTHUKa € JIMIETO YHe UME € HalMIIaHO Ha KapTH4yKaTa M3/1ajieHa KOH
CMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTU4Ka, HA 0apame U CO OBJIACTYBambe
Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUYKa;

JdeOuTHA KapTHMYKa — OCHOBHA WJIM JOMOJHHUTENHA KapTUYKa MOBp3aHa CoO
TpaHCaKIMCKaTa CMETKa Ha TUTYJIapoT Ha cMerkara, koja BAHKATA ja u3nasa
HAa OCHOBHHOT KODHUCHHK W Ha HEroBO Oapameé U OBJAcTyBamke Ha
JIOTIOJTHUTENIEHUOT KOPUCHHUK Ha KapTHUYKATa.

BankoMaT— caMOmoCiI0KyBayKy ype/ 3a UCIUIaTa Ha apu BO TOTOBO;

IMOC —ypen koj ce HHCTaTUpPa HA MPOJAKHU MECTa UM OaHKAPCKHU HIANTepH, KOj
CJIy>KH 32 €JIEKTPOHCKO CIPOBEIYyBak-E HA TPAHCAKIIN]ATA;

IIWH — nuueH naeHTUGUKAIMOHEH Opoj Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATA KapTUYKa,
OJIHOCHO KOPHCHMKOT Ha JIONOJHUTENHATa KapTHUKa, KOj CIYXXH Kako
uAeHTH(GUKAIUOHEH KO MpU KopucTeme Ha OankomaToT uin [1OC ypenor;

YUun xkapTHYKA - [UIACTUYHA KaPTHUYKA BO KOja € BIPAJCH YHII, OTHOCHO MHKPO
MPOIIECOP CO MEMOpPHja U CUTE OCTAHATH CJIEKTPOHCKU KOJIa IITO OBO3MOXKYBa
3rojieMeHa (yHKIIMOHAITHOCT ¥ CUTYPHOCT, YyBambe Ha WHGOPMAIMH U TPOrpaMu
Y U3BE/lyBamb€ Ha JIOTUYKH ONEepaluy;

Cmerka — TpaHcakmucka cMmetka BojaeHa o7 BAHKATA Bo wume Ha
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA mnpeky koja ce BpIIaT CHUTE yIUIATH M
ucruiati Ha cpeactBa Bo nMe Ha KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA u ox xoja
BAHKATA ru Hamtaka mobapyBamara;

I[Inakame - u3MHUpyBame HAa OOBPCKUTE E€BUJCHTHPAHHU 10 CMETKATa COIJIACHO
YCIIOBUTE HaBeJeHHU BO J{oroBOpoT;

Baayra nHa cmerkara - MK][ / MakenoHCKu [eHap — 3aKOHCKO IUIATEKHO
cpeactBo Bo Pemybnmka Makenonuja. Cure TpaHCaKIIMU KOU K€ Ce HM3BpPIIyBaaT
CO KapTUYKaTa Ke ce eBUJICHTUPAaT BO JeHapH;
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CpenctBa - U3HOC O/l TPAHCAKLIMCKATa CMETKA ONPEENIEH OJl TUTYJIapoT Ha Taa
CMETKa, a HaMEHEeT 3a KOPHUCTEHhE CO KapTUYKa/WTe, OJHOCHO 3a MOJUrame Ha
rOTOBMHA Ha OaHKOMAT, 3a moaurame Ha rotoBuHa Ha [IOC Ha OnarajHa wiau 3a
miakamwe npeky [10C;

PaGoren aeH - cexoj aeH Bo ko) BAHKATA u ¢uHaHCcHCKUTE MHCTUTYLMH BO
Perry6iinka Makenonuja paboTtaT 1 u3BpIIyBaaT ((MHAHCHUCKH OTIEpaIliH;

Tapuda ce nopmaruBau aktu Ha BAHKATA jonecenu oa opranurte Ha
ynpaByBate Ha BAHKATA, co kou ce ojpeayBa BHUCHMHATAa Ha TPOIIOIUTE U
npoBuzuute, kopucrenu o1 BAHKATA 3aenHo co cute M3MEHM U JIONOJIHYBamba
Ha ucrata. Tapudara ma BAHKATA wu cute mpomeHnu HacTtaHaTH BO Hea,
JIOCTAITHU ce Ha BeO cTpaHaTa u Bo ekcriosutypute Ha BAHKATA.

ITosmTHKa 32 BUCMHA HA KAMaTHUTe CTANlKK € HopMaTuBeH akT Ha BAHKATA
JoHeceHa oj opranuTe Ha ympaByBame Ha BAHKATA, co xou ce oapenysa
BUCHMHATa Ha KamaTHUTe cranku kopucreHu oa BAHKATA, 3aegno co
MIPOMEHUTE HA UCTUTE;

Tepmunu ynorpeOeHHM BO €IHMHA MOXXAT J1a CE€ ymoTpedar U BO MHOXHHA U
yiieHyBaHa (hopma, 6e3 mpuroa J1a ro u3ryoar AepuHUPaHOTO 3HAYCHE.

3) IPEJIMET

>

>

>

BAHKATA Bp3 ocHOBa Ha TOJHECEHA allIMKalldja My H37aBa Ha OapaTeioT
neOuTHA/M KapTUYKa/H;

Kaprtuukara e concrtBenoct Ha BAHKATA u He e npeHocnvBa Ha JIpyTo JUIE.
PokoT Ha BakHOCTa Ha KapTUYKaTa € O3HA4YEeH Ha Hej3uHaTa IpejaHa crpaHa. Toj
POK aBTOMATCKHU c€ MPOJO0JKYBa M ce 3a10ibKyBa cMeTtkara Ha KOPUCHUKOT
HA KAPTHUYKATA co HeonxoaHUTe MPOBU3UM U TPOIIOIM 3a OOHOBYBAamE Ha
KapTuukara, corinacHo Tapudarta Ha BAHKATA;

Hoxonky KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA uma Hamepa na ja 3aTBOpHU
KapTHUYKaTa, JOJDKEH € J0 45-THOT KalleHAApCKU JIeH, CMETaHO HaHa3ad o]l
MOCIIETHUAOT JIEH OJ] MECELIOT HaBeIeH KaKO Ba)KHOCT Ha KapTHUYKaTa, IIMCMEHO J1a
nocrtaBu Oapame 10 BAHKATA wu nma ja Bpatm kaptuukara. Kapruukarta ce
JleakTuBUpa coryiacHo npoueaypure Ha BAHKATA

Cekoe nuIie Koe ja KOpUCTH KapTuukaTa u cooaBetHuot [IMH w/unu ce motmurie
Ha Oenemikara, K€ ceé cMeTa JieKa € OIOJIHOMOIITEHO JIMIe Ja ja KOPUCTH
KapTuykata (He3aBUCHO oA Toa gnanu e cooasetHnor KOPHUCHUK HA
KAPTUUYKATA). BAHKATA uma npaBo fa ja 3310J0KM CMETKaTa co cyMaTa Ha
M3BPILEHHUTE ONEPALlUH, KOja € aKTUBUpPAHA U eNEKTPOHCKU PETUCTPHPaHa 10 TOj
HAYUH;

KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA wuma mpaBo jaa u3BpiIyBa 0€3rOTOBUHCKU
makawa M Ja MOJAMra mapu BO TOTOBO CO KOPHUCTEHE Ha KapTHUKaTa 10
onpexaenenutre nuMuth ol crpana Ha BAHKATA;

BAHKATA moe eTHOCTpaHO /1a M IPOMEHU JTUMUTHUTE.

4) YCJIOBU 3A KOPUCTEILE HA KAPTUYKATA

>

Hebutnara kaptuuka Ha BAHKATA e yHuBep3ajieH HHCTPYMEHT 3a IJIakamke Ha
CTOKHM W YCIIyTH M 3a TOJWramke Ha FOTOBHMHA 0] OAHKOMAaTH Ha CHUTE MecCTa 3a
uciuiata Kon Hocat 3Hak MasterCard® /Maestro®/Ciruss/ Visa®/Visa® Electron
BO 3€MjaTa U CTPAHCTBO;
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» KaptuukaTta MOXe Ja ja KOPUCTH MCKITyYHBO JIMIIE HA YME MME IJIaCH KapTHYKaTa
70 HCTEKOT Ha POKOT HA BaKelE O3HAUCH Ha HEj3MHATa MpeaHa CTpaHa.
KapTtuukara He cMee ga ce mo3ajMyBa, mpedpiryBa WiK J0CTaByBa Ha TPETH JIMIA
Ha KaKoB M JIa € Ipyr HauuH. bpojoT Ha kapTuukaTta He Tpeba /1a ce COOMIITYBa Ha
TPETH JINIIA;

» CpencrBara ce xopuctat oxa crpana Ha KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA co
NeONTHA/M KapTUYKa/|, a COTIIACHO OMIITUTE YCIOBU M oapenouTe o1 JloroBopor;

» KOPHUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA ¢ nomkeH Ja ja dyBa KapTHUYKara O]
rpabex, YHUIITYBambe, JeMarHeTU3UPake U/ WK IPYTH MEXaHUUKH OIITETYBamba;

» KOPHUCHHUKOT HA KAPTUYKATA mnpu kopucrewe Ha ucrata Ha [10OC ypenu
KOM 4YMTaaT MarHeTHa JICHTa W/WIM YuIl, TO MOTBPAYBa U3HOCOT HA IJIAKamhEeTO CO
notnuc Ha Oenemkata W/WiM  co  uIeHTUuKanuoHeH Opoj IIMH
Wnentuduxanuonen 6poj (IIMH) BAHKATA my maBa na KOPUCHUKOT HA
KAPTUYKATA u e nmosnar camo mHa KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA.
[MNH-ot e koMOuHanMja o1 4YeTUpH UU(GPH U UMa JIEJCTBO HA MPABHOBAIHICH
notnuc u e ctporo aosepians. KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA He cmee na
ro kaxysa [IMH-or, na ro 3anumryBa Ha KapTHYKaTa WIM Ja IO 3alUlIyBa Ha
OCTAaHATUJOKYMEHTH Iypu M BO pasinueH pepocnen,. KOPUCHUKOT HA
KAPTUYKATA e nomken no npuemot Ha [IMH — oT uctuot ga ro 3anomuu, a
BeIHAII TMOToa Jaa ro yHumTH. Hacramatata mrera ox 3ioynorpebata Ha
kaptuukarta u [IMH-ot e Ha ToBap Ha KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA;

» Crokute U yciayrure KymneHn co kaptuukata, KOPUCHHKOT HA
KAPTHUYKATA He cMmee a rv MpojiajJie Uiy BpaTy 3a TOTOBUHCKA HAJIOKHA/IA;

» He e no3BoneHO KapTHYKaTa Ja Ce KOPUCTH 3a KyIyBambe Ha MOpPHOrpadCcKu
COAP>KUHU, IPOCTUTYIIHja, OPYKje, TPTOBHja CO IpOTa U ONOjHU CPEICTBA, KAKO U
3a IpYT'H HE3aKOHCKH JIejCTBa;

» Cekoe HE3aKOHCKO KOPHCTCHE Ha KapTHUYKaTa € Ha MaTepujaliHa, MOpajHa |
kpuBnuHa oaropopHoct Ha KOPUCHUMKOT HA KAPTUYKATA u ce ka3HyBa
co 3aKoH;

» KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA Bo ciy4aj Ha NMpOMEHa Ha OCHOBHHUTE
nmojarony (agpeca Ha JKUBECHE WM aJpeca 3a KOMyHUKaldja, WME W/WIN
npe3uMe, 1/ paboTolaBeln) u Ipyro JOJKEH € BEIHAI 3a HUB MHMCMEHO Jia ja
n3Bectd bAHKATA.

» BAHKATA wmoxe 0e3 00pa3inoxeHue Ja ro yCKpaTu MpaBoTO Ha TTOHATAMOITHOTO
KOpHUCTeme Ha KapTuukata. Bo Toj cmyyaj KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA
€ JIOJDKEH J1a ja TIOHUINTH KapTH4YKaTa 10 YHWIIOT M MarHeTHaTa JIEHTa W Ja ja
BpaTu Bo baHkara.

5) KAMATU U HAJJOMECTOIIM
» 3a xopucrewe Ha kaptuukara, KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA e nomken
na u iaka Ha BAHKATA npoBu3uM 1 KaMaTH COTJIACHO CO Bakeukara Tapwuda
n Ilonutukara 3a BucuHa Ha kamatHuTe ctanku Ha BAHKATA. Kamarure u
npoBuzuute kou KOPHUCHUKOT HA KAPTUYKATA u 4 [O0MKM Ha
BAHKATA, BAHKATA cnyx0eHo T Hariaka o1 cMeTkara. Bo cimydyan kora Ha
CMeTKaTa Hema JIOBOJIHO CPEJCTBa 3a NMOKPUBAHE Ha 3aJI0JDKEHUTE KamaTh U
npoBuszun, BAHKATA uma npaBo aa ru cobepe cimykOeHo (0e3 CyaKH Haor)
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n3Hocutre ko U ru aowku KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA on cute npyru
HeroBu cmeTkr BO BAHKATA kako 1 o1 ApyTry HETOBU CMETKHU BO JIpYT'H OaHKWU;
» 3a EeBEHTyaJIHUTE MCKOPHCTCHH W3HOCH OJ JIO3BOJICHOTO MPEYEKOpYBambe,
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA nnaka Ha BAHKATA kamaTta Ha MecedyHO
HUBO BO BUcHHa omnpezaeneHa o1 BAHKATA.
» BucuHata Ha KamaTHaTa CTalka M HAYMHOT HA IPECMETKa Ce MPOMCHIIMBH
cornacHo [lonutukara 3a BUCMHA HAa KAMaTHU CTalKu Ha baHkara.
» HagomecronuTe W TPOBH3MUTE C€ YTBPACHH M  TPOMEHIHMBH COTJIACHO
npomenute Bo Tapudara Ha BAHKATA. Tapudara na BAHKATA u cure npomeHu

HacTaHaTU BO Hea, JIOCTAllHM ce€ Ha BeO CTpaHaTa M BO EKCIO3UTYpUTE Ha
BAHKATA.

6) IITAKABE CO KAPTUYKATA

» Ilpu xopucteme Ha KapTHUKaTa 3a Iulakame Ha cToku U ycinyru Ha [1OC ypenw,
KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA e nomkeH na ja mpoBepu Oejemkara IiTo
My € JlaJieHa O]l TProBeloT U Ja ja notnuie. [lotnucor Ha Genemikara Tpeda aa e
UCT CO MOTMHCOT KOj € Ha M03aJiMHATa HA KapTUYKaTa. TproBenoT uma mpaBo O
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA nma mnobapa moTBpAa Ha JUYHHOT
UCHTUTET;

» Tlpu mnakame Ha CTOKH M YCJIYTH MopadaHu 1o TeiaedoH, ¢akc, MHTepHeT win
cmmuno, KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ja wusBpmryBa TpaHCakiMjaTa
COOIIITYBajKH TO UMETO, OPOjOT HA KapTHUYKaTa M POKOT Ha HEj3WHATa BaKHOCT
0e3 Ja ce MOTNHIIYBa;

» Ilpu makamero Ha VIHTepHET HAMECTO MOTIIUC BO MOBEKETO CIIyYal C€ KOPUCTH
CVV — nocneanute Tpu KOcH IU(GpH 011 KOJOT, UCTIUIIAHU JI0 JICHTATa 3a MOTITUC
Ha [103a/IMHaTa Ha KapTUYKaTa;

» ITlornumryBajku ja Gernerukara wiu BHecyBajku ro [IMH-ot nim coommuryBajku ro
opojor Ha kaptmukara u CVV, KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA ro
MOTBP/yBa M3HOCOT Ha IUIakameTo U ja oBmactyBa BAHKATA na ja 3amomku
TpPaHCAKIMCKAaTa CMETKAa U J1a ja 0J00pu CMeTKaTra Ha TProBeIlOT CO M3HOCOT Ha
[LUTaKaIbETO;

» KOPHCHHUKOT HA KAPTHUYKATA ce 00Bp3yBa IpH KyIyBamke Ha CTOKU WIIH
YCIIyTH, /1a IPUMHU €€H INPUMEPOK OJ €BUJCHIMjaTa Ha TPOLIOLUTE W/MIHM Jia
noTnuuie oenemnika.

7) EBUJIEHIIAJA HA IIVIAKAIATA

» 3a cuTe IUlakama W TOJWrame Ha TOTOBMHA BO CTPAHCTBO 3aJI0JDKYBAEETO HA
tpancakuuckara cMetka Ha KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKA e Bo MK/] npu
IITO TpaHCaKIKjaTa € MpeBalyTUpaHa Of] BaJlyTaTa Ha TpaHcakiujara Bo MK/ co
MpUMEHA Ha KypCHHU JIUCTU OJ] MEI'YHApOJAHU KapTUYHH OPTaHM3ALNU, OCBEH aKO
He e monHaky ypeneHo co Tapudara nHa BAHKATA;

» Tpomonute W NMPOBHU3MUTE 3a KOHBEp3HWja MOMely BalyTHTE ce€ Ha TOBap Ha
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA;

» Ormiatata Ha CUTE€ OOBPCKM HANpaBeHW CO KOPUCTEHETO Ha KapTHUYKara,

HE3aBUCHO O] TOa JajJud CE€ HalpaBeHW BO 3eéMjaTa MWIM BO CTPAHCTBO
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ja Bpmu Bo MK/I;
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» bankara ja 3a10/KyBa CIIy)KOCHO CMETKaTa CO CyMHTE Ha IJIaKambaTa, U3BPIICHH
on KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA co KopucTeme Ha KapTHUKaTa CHOpen
pPEeMOCIIeIOT HA U3BPIICHUTE TpaHCAKIMK. JJOKOJIKY Ha cMeTKaTa Hema JIOBOJHO
CpeICTBa CaJ0OTO KO€ EBEHTYalHO ce (OpMHUPAIO MO OCHOB HA M3BPIICHUTE
TPAHCAKIMK, TPOIIONH, KaMaTH, HAJOMECTOIM M JApPYyro, 3alodyHyBa Ja ce
BKaMmaTyBa Kako Hemo3BosieH oBepapadt coriacHo Tapudara. KOPUCHUKOT
HA KAPTUYKATA e nomkeH aa ro NoJAMUPH BEAHAII.

8) OBBPCKU HA KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA
» KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ce 06Bp3yBa:

a) 1a ¥ TW BpaTH OCHOBHaTa W jaomnoiHuTenHaTa kaptuuka Ha BAHKATA mo
HCTEKOT Ha HUBHATa BaXKHOCT, 1o 6apawe Ha BAHKATA u Bo ciyyau coriacHo
OIIITUTE yCJIOBU M YCJIOBUTE HaBeIE€HH BO J[oroBopoT;
0) mMpu OTKaXXyBamke Ha KapTU4Kara, JOJDKEH € 10 45-THOT KalleHJapCKu JeH,
CMETaHO HaHa3aJ O/ IMOCIEIHHOT JECH OJ MECEHOT HaBEICH KaKO BAaXHOCT Ha
KapTHukara, MucMeHo na noctaBu Oapame 10 BAHKATA u na ja Bpatu
kapTuukara. Kapruukara ce neaktuBupa cornacHo npouenypute Ha BAHKATA;
B) HaBpeMeHO J1a 00e30eyBa Cpe/IcTBa IO CMETKATa 3a TUIaKame;
r) Ha Oapame Ha BAHKATA na mocraBu mokymeHTamuja Koja € OJ1 3HaUCHE 3a
OaHKapCcKa aHAIH3a;
1) 1a He ja KOPUCTH KapTHUKaTa Ha HAYWMH KOj K€ IO HapyIlIyBa JIECBU3HUOT PEKUM
Bo PenyOnuka Makenonuja;
) KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ja osnactryBa BAHKATA na ru xopuctu
1 00paboTyBa JUYHUTE MOAATOLM, J1a TH JAOCTaByBa IOAATOLUTE 3a COCTOjOUTE,
olepanyuTe M JpyruTe MOJATOIM 3a Heropara CMETKa Ha COOJBETHHOT
MIPOILIECHHT IIEHTap BO 3€MjaTa/CTPaHCTBO, BKJIYUYUTEIHO U MMOJATOIH 33 TUMUTHTE
0 KapTUYKaTa, COTJACHO OJpenduTe BO 3aKOHOT 3a 3allTHTAa Ha JIMYHU
M10/JIaTOIIH.

9) ObBPCKU HA BAHKATA
» BAHKATA ce o00Bp3yBa jJa My OBO3MOXXH KOPUCTCHC Ha KapTHUKara Ha
KOPHUCHUKOT HA KAPTHUYKATA, cornacHO ONIITUTE YCJIOBU U YCJIOBUTE
NpeaBUIeHH BO JJOrOBOpOT.

10) OAI'OBOPHOCTH

» bankarta He ojaroBapa MO KakOB W Jia € HAuyuH 3a 3ACIKUTE, IO KOH
KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA ru u3BpilyBa Mjakamara co KOPUCTEHE Ha
KapTuukara. baHkata He oJroBapa Mpu HEOCHOBAH OTKAa3 Ha TPETH JMLA Ja
MpuMaaT Iulakama co KapThuukara win ako nauuupanoro og KOPUCHUKOT HA
KAPTUYKATA mnnakame He MOKe Ja OWe W3BPIICHO CO KapTUYKaTa MOpau
TEXHUYKH, KOMYHHUKAIMCKH WU JPYrd TPUYMHU HAJIBOP OJ KOHTpOJa Ha
bankara. Kopucremero Ha KapTW4ykaTa CO HMCTEUEH pPOK Ha BajJHIHOCT, Ha
OJIOKMpaHa WM OLITeTeHa KapTHYKa € 3a0paHeTo M MOXKe Ja MOCIYXKH Kako
OCHOBA 3a rpafaHCKa WM Ka3HEHa OJrOBOPHOCT IO CYJICKH TaT;
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA oaroBapa 3a cuTe IITETH HAacTaHATH
MOpajad HENPAaBWIIHO KOPUCTEHE HAa KapTHUKaTa. TUTYJIapoT HAa CMeTKaTa KOH
KOja IITO € M3/1aJicHa OCHOBHA KapTU4Ka OJIrOBapa COJIMJAPHO CO MMATEIMTE Ha

3117.5.1 KP-725/01 5



| VYHWbEaHka

Yuvpepaanta Mnsectuyuona Banka

AOIOJIHUTCIHU KAapTHYKU 3a CUTC O6BpCKI/I, IMPOU3JIC3CHU CO KOPHUCTCHETO Ha
OCHOBHATa WX JOMOJHUTCIHUTC KapTUIKH.

11) UBSMEHA HA YCJIOBUTE

» BAHKATA cnpema KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA M mnpuMeHyBa
MeryHapoJHUTE TpaBuiaa Ha paboreme Ha VISA® wm MasterCard®
International, ommrure mnpaBuna u ycnoBu Ha BAHKATA 3a paboreme co
nebutHa kapTuyka u ocranatute aktu Ha BAHKATA;

» Bo ciiydaj Ha mpoMeHa Ha Mel'yHapOJIHUTE NpaBuia Ha padoTeme Ha VISA® wim
MasterCard® International, ommrute mpaBuna u ycnoBu Ha BAHKATA 3a
paboteme co naeOuTHa KapTHuka M ocraHatute akth Ha BAHKATA,
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA e cornacen BAHKATA na ru npuMmeHnyBa
U3MEHHTE.

» 3a cuTe eBEHTyallHM HM3MEHH Ha YCIIOBHTE HAa KOPHCTEHCTO Ha KapTHYKaTa,
BAHKATA ke ro wundpopmupa KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA co
M3BECTyBame MPEKy HHTEPHET WIM CO MHCMEHa o0jaBa BO NPOCTOPUUTE HA
BAHKATA.

11) PEKJIAMALINU

» Bo ciyuaj kora KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA ro ocropyBa IUIakameTo
CO KapTHUYKaTa HW3BPIIEHO 3a HEroBa CMETKa BO KOPUCT HA TPETO JIMIE O]
CIIEIHUTE MPUYMHHU: TUIAKakeTO J1a HE € M3BPIICHO O HEero, IjakameTo Ja €
U3BpIICHO co (ancuduKyBaHa KapTU4Ka, Ja HE € MOJUTHATa CTOKaTa, Jia He €
W3BpILIEHA yciyrara Wid Apyro, a on koe miakamwe 3a KOPUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA ce co3maBa mpaBo Ja MpeTeHIHMpa Bpakambe Ha HEOCHOBAHO
mnateHara cyma, bAHKATA ce 3agomxyBa ja MOMOTHE 3a pa3peliaBame Ha
CIIy4aeBUTE Ha OCIIOPEHOTO IJIaKamke MO PEA U BO POK omnpezesieH oa VISA® ninun
MasterCard® International;

» Cure pekiamanuy IMOBP3aHM CO KapTUYKaTa ce MpHjaByBaaT Ha ajapecaTa Ha
BAHKATA. OcnopyBawero Ha  Tpomokor, KOPUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA e nomxeH Ja To HalpaBu 1O MUCMEH HaT BO pok A0 10 paboTHH
JeHa OJ JaTyMOT Ha WCHpakameTo Ha U3BOJOT Ha KOj ce OJHecyBa
OCIIOpYBamkeTO. 3a pemiaBakbe Ha pekinamanujata, KOPUCHUKOT HA
KAPTUYKATA e nomkeH Aa ja TPWIOXKH IiejlaTa JOKyMEHTalldja Koja e
MOBp3aHa co pekiiamanujara, HajaounHa 30 KaJeHAapCKu JeHa Of AaTyMOT Ha
€BUJCHTUPAkEC Ha CIOpHATa TpaHCakiuja. Bo cCIpoTMBHO ke ce cMmera Jeka
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ru npu3HaBa €eBUJECHTUPAHUTE TPOLLIOLIH;

» OcnopyBameTo Ha TPOUIOIKMTE HE TO OJJIara HUBHOTO ITOIMHPYBAE;

> BAHKATA He mpeB3eMa OJIrOBOPHOCT 3a CTOKaTa WMJIM yCiyrara KyIleHa co
KapTUYKaTa, 32 BAIMTHOCTA HA JJOOMEHUTE MH(POPMAIUK WU HenpudaKkameTo Ha
KapTHUKaTa o] CTpaHa Ha HEKOe MPOAAKHO MECTO;

» JlokoJKy ce JoKaxe JeKa pekiamalujara ¢ ocHoBaHa, BAHKATA ro Bpaka Beke
HalUIaTeHUOT cnopeH u3Hoc Ha cmerkara Ha KOPUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA,;
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» Pokor 3a pemaBame Ha Cly4yajoT Ha pekiamariiijara ro oapenyBa BAHKATA Bo
coryacHocT co nmpaswiaTa Ha VISA® wiu MasterCard® International;

» 3a o0OpaboTka Ha pekiamaija (ocHoBaHa win HeocHoBaHa), BAHKATA nHa
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA My Hamnaka COOIBETEH TpPOLIOK 3a
peliaBame Ha pekiaManjara, corinacHo co akrure Ha BAHKATA.

12) TYBEILE U OLITETYBAIE HA KAPTUYKATA

» Bo ciywaj Ha ry0Oeme wmiam KpaxOa Ha kaptuukara, KOPMCHHUKOT HA
KAPTHUYKATA e momkeH BeHaII Jja Ce jaBH BO:

[Ipouecunr nentapot (24 vaca) +389 2 3293 888; wiun
YHMUOGanka (padotHo Bpeme) +389 2 3286 155.

» KOPHUCHHUKOT HA KAPTUYKATA uma npaBo ja noGapa kapTHukara ja oOuje
onokupana. EexruBHoTo Onokupame Ha kaptuukata BAHKATA ce o6Bp3yBa
Jla TO U3BPIIA BO POK O] 5 4aca 0]l MOMEHTOT Ha IPHjaByBambETO;

» 3a cuTe HACcTAaHATU TPAHCAKIUHM CO KapTUYKAaTa BO MEPHOAOT OJ MPHUjaBYBAHETO
1o epexkruBHoto Onmokupamwe, KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA e cornacen
BAHKATA na ja 3a10/Ku cMETKaTa KOH KOja ¢€ BOJM KapTHUIKAaTa,

» KOPHUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e nomKeH MHCMEHO Ja ja H3BECTH
BAHKATA, Bo pok ox 30 KaJleHmapCKu JieHa OJ Jarara Ha TpHjaByBame Ha
ry0eme win kpak6a Ha KapTUUYKaTa 3a HeKoja O] CIEHUTE CUTYaIuu:

O JIeKa aluIMiupa 3a U3JaBambe Ha HOBAa KapTHUKa; UIIH
O JleKa He caka M3/aBalkbe Ha HOBa KapTHUYKa, IO INTO C€ NPUMEHyBa
Ipoleypara 1 yCJIOBUTE 32 PACKUHYBAambE Ha JIOTOBOPOT.
Hoxonky KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA ne ja m3Bectu BAHKATA Bo
onpeneneHuoT pok, ce cmera geka KOPMCHUKOT HA KAPTHUYKATA ro
PacKUHYBa JJOTOBOPOT 32 KOPUCTEHE HA I€OMTHA KapTHUYKa IO IITO CE MPUMEHYBa
MpoILeaypaTa U yCIOBUTE 38 PACKUHYBamb€ Ha IOTOBOPOT.

» Bo cimyuaj KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA na ja Hajzie uictata BO pok ox 24
gaca 10 TIpHjaBaTa 3a HEJ3MHOTO HCYE3HYBameE, JODKEH € BO HCTHOT TOj POK
MMCMEHO Jia TO TOBJIeYe TMOrope CIOMEHATOTO TMpHjaByBame. Bo Toj ciydaj
BAHKATA ke ro ne6iokupa KOpUCTEHETO Ha KapTHUKATa,

» Jlokonky KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ja mponajme ucrata BO POK
MOJ0JT 01 24 Yaca oJ] IpUjaBaTta 3a HEj3MHOTO MCUE3HYBaIbe, TOj CcTaTa HE cMee
Jla ja KOPHUCTH | € JOJDKEH JIa ja IOCTaBH Ha HaBeneHata ajpeca o BAHKATA;

» Bo cnyyaj Ha OCHOBaHO COMHEHHe Jeka ce pabotu 3a kpaxba, KOPUCHUKOT
HA KAPTUUYKATA e nomkeH ciay4ajoT a ro NpHjaBH Kaj HaAJIEKHUTE OpraHu
BO HAjKyC MOXEH POK;

» Ilpu omreryBame Ha kaptmukata KOPMUCHUKOT HA KAPTUUKATA wuma
mpaBo Ja modapa 0OHOBaA Ha cTapara MpeJ UCTEKOT Ha POKOT HA BAXKEHE, 3a IITO
" I3MUpyBa TpomonuTe criopen Tapudara Ha BAHKATA;

» Bo cnywaj Ha 3ajpKyBambe Ha KapTW4kKara BO OaHKOMAT 3apajd TEXHUYKH
OpUYMHM Ha OAaHKOMAaTOT WJIM MEXaHWYKM T[PUYMHU Ha KapTHUKaTa,
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA e nomxken na ja usBectu BAHKATA.
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