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YHusep3anta Wxeectuumona banka

OIlITn YCJIOBU HA YHUBEP3AJIHA UHBECTHIIMOHA BAHKA 3A
PEBOJIBUHI' KPEJUT KOJ CE KOPUCTH CO KPEIMTHU KAPTHYKHU
VISA u MASTERCARD

JHonecenu on YnpaBuuot On6op Ha bankara

| 1) BUTOBU KAPTUUKH

> VISA® Classic

> VISA® Gold

> MasterCard®_Standard

» MasterCard® Gold

> MasterCard®_Business

| 2) IE@MHULIUH

» Onmtu ycaoBu — OmnmTH YCIOBM Ha pabOTeHETO Ha YHHBEp3aiHa
NuBectummona banka A.Jl. Ckomje 3a pEeBOJIBUHT KPEIUTH KOU CE€ KOPUCTAT CO
KpeautHuTe Kaptuduku Ha Y Hbanka;

» banka - YHuBep3anna MuBectunmona banka A.J[. Ckomnje —YHWbanka;

» Amiukanmja — Oapame 3a M3/1aBab¢ Ha PEBOJIBUHT KPEJAWTHA KapTHUKa, CO Yhe
MOTHHIIYBamke ce nmpudakaat OMIITUTE YCIOBH;

> PeBOJIBMHT KPeIUT — BKYIICH U3HOC Ha KPEIUT CO aBTOMATCKO OOHOBYBame, KOj
BAHKATA ro ono6pyBa Ha KOpUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTHUKa;

> KopucHMK HAa KapTHYKA — KOPUCHUK HA OCHOBHA M JIOTIOJIHUTEITHA KAPTHUKA;

» KopHCHMK HAa OCHOBHA KapTH4YKAa — KOPHCHUK Ha OCHOBHA KapTHUYKa € JINIETO
yye MMe € HanumaHo Ha kaptuukara Ha koro BAHKATA wmy omoGpysa
PEBOJIBUHT KPEJUT;

> KopucHMK Ha /JONOJHHTETHA KAPTHYKA — KOPUCHHK Ha JIOTIOJHUTEIIHA
KapTHUKa € JIMLETO Yhe MME € HalMIIaHO Ha KapTUuKaTa u3JajZieHa Ha Oapame U
CO OBJIACTYBam¢ HA KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATA KapPTUYKa;

» KapTuuka — OCHOBHA W JIOTIOJHHUTENHA KapTHdKa mTo My ja m3gaBa BAHKATA
HA OCHOBHMOT KOPHCHHK W Ha HEroBO 0Oapamke H OBJACTYyBame Ha
JOTIOTHUTEICHUOT KOPUCHUK Ha KapTHYKa, Kako M KapTHYKa IITO ja W3/laBa
BAHKATA Ha npaBeH cy0jexT, cornctBeHHK Ha cmerka Bo BAHKATA wu koja
TJIaCH Ha JIMIIE OBJIACTEHO IO Oapame O] TOj CyOjeKT;

» BaHkoMaT — caMOIoCITy’)KyBauKHl Ype.l 3a MCIIaTa Ha Mapu BO FOTOBO;

» POS — TepMuHaleH ypea HWHCTAIUPAH HAa TPOAKHUA MECTa WU OaHKapCKU
HIANITEPH KOj CITYXKH 32 €IEKTPOHCKO CIIPOBEAYBakhE HA TPAHCAKIIN]ATA;

» PIN — nuveH waeHTU(UKANMOHCH OpOj Ha KOPHUCHUKOT HA KapTHYKaTa, KOj
CITyH KaKo UICHTH(PHUKAIMOHEH KOJ MPH KOPUCTEHE HAa OaHKoMaroT wiu POS
ypenoT;

» CHIP kapTuuka - ruiacTHYHa KapTHYKa BO KoOja € BrpaJieH WHTErpupaH chip,

OJIHOCHO MUKPO IPOLIECOP CO MEMOpPHja U CUTE OCTAHATHU EIEKTPOHCKHU KoJja IITO
OBO3MOJKYBa 3rojieMeHa ()YHKIIMOHATHOCT M CUTYPHOCT, YyBamke Ha MH(OpMAIIH
U IIPOTPaMH U U3BEIyBamb€ Ha JIOTUYKHU OIEpalluy;
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» Baayra na kpeautor - MKJ[ / MakenoHCcku IeHap — 3aKOHCKO IDIaTEXKHO
cpenctBo Bo PenyOnuka Makenonuja. Cute TpaHCAKIIUU MO PEBOJIBHHT KPEIUTOT
K€ ce U3BPIIIyBaaT BO JCHAPH;

» Meceuen nmkiayc - cekoj mecer 3a ko) BAHKATA my u3maBa wu3Belnrtaj Ha
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA IIpBHOT MeceueH IUKIYC 3alo4yHyBa Ha
JaTYMOT Ha MOJIHECYBAmhETO Ha aIlJIMKaIl1jaTa;

» MeceyeH MHUHMMYM 3a IIakamwe - o0Bpcka koja KOPUMCHUKOT HA
KAPTUUKATA e pomkeH Ja ja U3MHpPyBa MECEYHO Ha JaTyMOT Ha
JIOCTaCyBambeTO HAa HCTaTa M IMpeTcTaByBa: MPOIEHT OJ M3HOCOT Ha
HCKOPUCTEHUOT PEBOJIBUHT KPEIUT, HO HE TIOMAJKY O]l ONpeeieH PUKCEH U3HOC
JICHApH, JOKOJIKY MECEYHHOT MHHHMYM 3a IUIaKamke € MmoMall oA TOj (UKCEH
u3Hoc Ha  neHapu, 100% (cTo TPOIEHTH) OX HM3HOCOT HA MPECMETAHUTE
HAJIOMECTOIM M TIPOBH3MH KOW TPOM3JIETYBaaT OJ HANpPAaBEHUTE TPAHCAKIUH H
100% (cTo MpoLEeHTH) O] U3HOCOT Ha MpecMeTaHaTa Ka3HEeHa U peJJOBHA Kamara;

» MH3Bemraj - MeceuHo nmucMeHo n3BectyBame 0ol BAHKATA, Bo koe ce HaBeieH!
U3HOCUTE HAa KOPUCTEHHOT KPEAWUT, BKIYUYUTEIHO W HM3HOCUTE CO JAaTyMHUTE Ha
JOCTacaHOCT, APYTH COAPKUHM M MTOJATOLX HA U3BPIIEHH OINEPalluH,IPEeCMETaHH
HAJIOMECTOLIM M JAPYrd (PUHAHCHUCKH TPAHCAKLIMKW KOU TPOU3JIETyBaaT oOJ
(YHKIMOHUPAKHETO HA KapTUUKaTa U PEBOJIBUHI KPETUTOT;

» (O06e30enyBame - MCHHIIA, )XUPAHTCTBO, TapaHIIMja, 3aJI0T, XUIIOTEKA WU JAPYTO

o0e30enyBame mobapann onx BAHKATA u pocraBeno on KOPUCHUKOT HA

KAPTHUYKATA xoe u oBo3moxxyBa Ha BAHKATA pa ru Hamiatu cute CBOM

nobapyBama 10 OCHOB Ha pPEBOJIBUHT KPEOUTOT, BO CIy4yaj Ha HEpPEIOBHO

U3MHpyBamkbe Ha 0OBpckuTe mo HCTHOT of ctpana Ha KOPHUCHUKOT HA

KAPTUUKATA;

I[Inakame - moaMupyBame Ha JOocTacaHa OOBpCKa MO OCHOB Ha PEBOJIBUHT

KPEIUTOT, COTIACHO YCIIOBUTE HABEJICHH BO IOTOBOPOT 32 PEBOJIBUHI KPEIUTOT;

Pa6Goren nen - cexoj neH Bo ko) BAHKATA u ¢buHaHCHCKUTE MHCTHUTYLIMH BO

PenyGnuka MaxkenoHuja paboTaT v U3BpIIyBaaT (PMHAHCUCKU OTIEPALIUY;

Kpeautna cmerka/mapruja ¢ cmetka koja ce Bomu Bo bAHKATA wu koja ja

NPUKaXyBa COCTOj0aTa U MpOMEHaTa Ha PEBOJIBUHT KPENIUT;

CMeTKa 3a mJIakame ¢ cMeTka co 0poj koja ce Bogu Bo BAHKATA Bo ume Ha

KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA, Ha koja ce mpeHecyBaaT YIUIATCHUTE

uzHocu ox KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA u on xoja BAHKATA ru

Hariaka JIocTacaHuTe o0apyBama MO PEBOJIBUHT KPEIAUTOT;

» Tapuda - HopmatuBHu akthm Ha BAHKATA noneceHum o opraHute Ha
ynpaByBawe Ha BAHKATA, co kou ce oapeayBa BUCHMHATa Ha TPOLIOLUTE U
nposusunte, kopucteHu onx BAHKATA mnpu Gankapckute omnepanuud oJ OBOj
Horosop;

» JlomoJIHUTEJHH YCJIYTH — YCIyIH OBO3MOXKEHH 3a KopucHuiute Ha Gold
(mpemuyM) KapTUUKH KoM T o00e30emyBa Visa International / MasterCard
International HagBOp 0Of 3eMjaTa, KaKo Ha IPUMEP UTHO PEU3IaBakhe HA KapTHYKa,
UTHO W3J]aBamkbe¢ Ha TOTOBMHA HAJ OJOOPEHUOT KPEIUTEH JHMHUT, 00e30e1yBame
Ha KOHTAKT MOAATOIM WM KOPUCTEH-E Ha MPaBHA U MEIUIIMHCKA 3allTUTA U JIP.

» TepmuHu ynoTpeOeHH BO €IHHHA MOXAT Ja ce ymoTpedar M BO MHOXHHA H
yjeHyBaHa ¢opma, 6e3 MpuToa J1a To U3ryoaT n1ePUHUPAHOTO 3HAYCHHE.

YV V VY V
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| 3) MIPEAMET

>

>

BAHKATA Bp3 ocHOBa Ha TIOJHECEHa alUIMKaldja My U3JaBa Ha
KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA VISA® Classic/ VISA® Gold/ MasterCard”
Standard/ MasterCard® Gold/ MasterCard®” Business kapTuuka u My 0m00pyBa
PEBOJIBUHT KpeauT co tuMuT Bo MKJ/I;

Kaprtuukara e concrBenoct Ha BAHKATA u He € nmpeHocnuBa Ha ApPYyro JUIE.
PokoT Ha BakHOCTa Ha KapTHUYKaTa € O3HA4YaeH Ha IpeJHaTa CTpaHa Ha HCTara.
Toj pok aBTOMAaTCKM Ce€ TPONOJDKYBa M C€ 3aJ0JDKyBa CMETKara Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTUYKATA co HEONXOAHUTE WICHAPUHU U TPOLIOIU
3a 0OHOBYBam€ Ha KapTuukaTa, coriaacHo Tapudara Ha BAHKATA;

Hokonky KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA He caka oOHOByBame Ha
KapTUYKa, JODKEH € 10 45-THOT KaJleHJapCKu JE€H, CMETaHO HaHa3aja oOf
MOCTIEAHUOT JCH OJf MECELIOT HaBeIeH KaKo BaXKHOCT Ha KapTUUKaTa, MUCMEHO J1a
ja m3Bectnt BAHKATA, na mocrasu 6apame 10 BAHKATA 3a packunyBame Ha
JIOTOBOPOT U Ja ja BpaTH KapTuykaTa. KapTuukaTta ce JeakTUBUpA COTJIACHO
npouenypute Ha BAHKATA;

Cekoe nuIle Koe ja KOpPHCTU KapTHukata u cooaBeTHHOT PIN /ce mornuiie Ha
Oenemkata, ke ce cMera JeKa € OINOJHOMOIUTEHO JHUIE Ja ja KOPUCTU
KapThukata (He3aBUCHO oA Toa npamu ¢ cooaBetHnor KOPUCHUK HA
KAPTUUYKATA). BAHKATA uma mpaBo Aa ja 3aJ0JKH KpeUTHATa CMETKA CO
cymMara Ha U3BpUICHUTE OIepalui, Koja € aKTUBUpPaHa U EJIEKTPOHCKU
perucTpupana 1o Toj Ha4mH;

KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA Moxe Aa MOAWIHE Mapu BO TOTOBO O/
PEBOJIBHHT KPEJUTOT Ha OjarajHa camo mo aBropusanuja Ha POS tepmunair;
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA wuma mpaBo ja uM3BpIIyBa 0€3rOTOBUHCKHU
IUlakamka M Ja I[OJWra Iapu BO TOTOBO CO KOPUCTEHE Ha KapTU4Kara g0
omnpezaeneHuTe TuMATH o1l ctpaHa Ha BAHKATA;

BAHKATA moxe eqHOCTpaHO Jja ' IPOMEHU JINMUTUTE.

4) YCJIOBH 3A KOPUCTEILE HA KAPTUYKATA

>

CpencrtBara oJ OZOOPEHHOT PEBOJBUHI KPEIUT C€ KOPHUCTAT Off CTpaHa Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA co VISA® Classic/ Visa® Gold/
MasterCard® Standard/ MasterCard® Gold/ MasterCard® Business kapruuka,
COIVIACHO OINUITUTE YCJIOBH U OJPEIOUTE Of JOTOBOPOT;

PeBonBunr kpenutHata kaptuuka Ha bBAHKATA e yHuBep3aneH UCTpyMEHT 3a
IUTaKamke Ha CTOKU M YCIIYTH U 3a MOJUTamke Ha Mapu BO FOTOBO 01 OaHKOMAaTH Ha
cuTe MecTa 3a mcmmara kou Hocar 3uak VISA® um MasterCard® Bo 3eMjaTa |
CTPaHCTBO;

KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA moxe a KOPUCTH PEBOJBUHI KPEIUT 10
U3HOCOT Ha OJAPEAECHUOT KpeauTeH NUMUT. KapTuukata Moke Aa ja KOPUCTH
UCKJIyYMBO JIMIE HA YME€ MME IJIaCH KapTUYKaTa M TOA JI0 MCTEKOT Ha POKOT Ha
BaXEHE 03HAUYEH Ha Hej3uHaTa InpenHa cTpaHa. Kapruukara He cMmee aa ce
no3ajMyBa, npedpiayBa WM JOCTaByBa Ha TPETH JUIA Ha KaKOB M Ja € JpYyT
Ha4yuH. bpojoT Ha kapTuykara He Tpeba Ja ce COOMIITYBa Ha TPETH JIHIIA;
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e nomkeH Aa ja yyBa KapTHYKaTta O]l
rpabex, yHUIITYBamwke, IeMarHeTU3Uparme U/WIN APYTH MEXAHWYKH OIITETYBaba;
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» KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA mnpu kopucreme Ha Kapruiukara Ha POS
ypeau KOW YMTaaT MarHeTHa JIeHTa, IO MOTBPJyBa M3HOCOT Ha IUIAKAKETO CO
nornuc Ha Oenemikara. [Ipu KopucTewme Ha TEPMHUHAIHUTE YpPEAM KOM 4MTaaT
CHIP kaptuuku ce naeHTupuKyBa co uaeHtugpukanuones 6poj (PIN)/mornuc Ha
Ooenemkara. Mnentudukanmonen Opoj (PIN) BAHKATA ™My pmaBa Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA u e noznar camo Ha KOPUCHUKOT HA
KAPTUUYKATA. (PIN)-oT ¢ xoMOMHaIM]ja O YeTUPH ITUPPHU W MMa JICJCTBO Ha
npaBHoBanuAeH mnotnuc u € crporo nposepaus. KOPMCHHUKOT HA
KAPTHUYKATA He cmee na ro kaxxyBa PIN-oT, 1a ro 3anumryBa Ha KapTHYKaTa
JOYpH U BO pa3jIMiyeH PeNocie] WU Jla IO 3alullyBa Ha OCTAHATUTE JTOKYMEHTH.
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e nomxen no npuemot Ha PIN — ot uctuor
Jla TO 3alIOMHU a BEJHALI [10T0a Ja IO YHUUITH, UJIU Ja TO IPOMEHU NPUMEHHOT
[IMH cornacuo mnpaBunata Ha BAHKATA. Hacranarara mrera on
3noynorpebara Ha kaptuukata U PIN-ot e Ha ToBap Ha KOPHCHHKOT HA
KAPTHUYKATA;

» Crokure W ychnyrure KymeHH co kaprmukara, KOPHMCHHUKOT HA
KAPTUYKATA He cMee aa I'M Ipojajae WIM Ja T'M BpaTH 3a TOTOBUHCKU
HaJIOMECTOK;

» He e nmo3BoieHO KapTHYKaTa Ja ce KOPUCTH 3a KyIyBambe Ha IOPHOIPa(CKH
COJIPXKUHH, POCTUTYIIHM]a, OPYXKje€, TPTOBHja CO ApOra U OIMOJHU CPEIICTBA KaKO U
3a IpyTy HE3aKOHCKH JIejCTBA.

» Cekoe HE3aKOHCKO KOPHCTEHE Ha KapTHYKaTra € Ha MaTepHjajHa, MOpajHa |
kpuBn4Ha onrosopHoct Ha KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA wu ce ka3zHyBa
co 3aKkoH;

» KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA e nomkeH 1a ja yrnorpedyBa KapTHYKaTa BO
paMKHUTE Ha TPOIMUIIAHUOT JUMHUT, Bo crpotuBHO BAHKATA wuma mpaBo ga ja
OJoKHMpa KapTHUKaTa M Jia modapa HamiaTa Ha CUTE JOCTaCaHU U HEIOCTAaCaHU
0OBPCKH 10 PEBOJIBUHI KPEIUTOT;

» KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA Visa Gold/ MasterCard Gold moxe na
KOPHUCTH JIOTIOJIHMTEIIHA YCJIYTHM HaJBOp OJl 3eMjaTa KoM ru obOe3bemyBa Visa
International/ MasterCard International. Llenata Ha JOMOJHUTENHUTE YCIYTH ja
onpenyBa Visa International/ MasterCard International u ucrata e pa3nudna BO
3aBucHOCT 071 KoHpeTHHOT cinyyaj. KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA nob6usa
nH(popmaIrja 3a eHara Ha yciayrarta npu 0apameTo Ha KOHKpETHaTa yclyTa.

» KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA Bo ciyyaj Ha mpoMeHa Ha OCHOBHHUTE
nojatony (aapeca Ha JKMBECHE WIM ajJpeca 3a KOMYHHKAIja, HWME W/WUIU
npesuMe, W/uiau paboTojaBel]) W Ha CUTE APYTHM MOJATOIM IITO BIIMjaaT Bp3
IPaBOTO Ha KOPHUCTEHE Ha KapTUUKaTa, JOJDKEH € BEJHAll 32 HUB MHCMEHO J1a ja
m3sectu BAHKATA. Bo cnporuBHo BAHKATA wMoxe na My I'M CKpaTu
KOPUCHUYKHUTE MpaBa U Jja T HAIUIaTH CUTE TPOILIOLM HACTAHATU CO KOPUCTEHE
Ha KapTU4yKaTa, Kako M Tpowounure 3a mnpoHaofame Ha KOPHMCHHUKOT HA
KAPTHUYKATA.

5) KAMATHU U HAIOMECTOLIN
» 3a HCKOPUCTCHHOT W3HOC oj peBoiBUHT Kpeautor, KOPMCHUKOT HA

KAPTHUYKATA u nuiaka Ha BAHKATA kamara, Koja ce mpecMeTyBa U Harulaka
MeceuHo 1o cramnka onpeneneHa on BAHKATA. Bucunata Ha kamMaTHaTa cTanka
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Y HaYMHOT Ha MpPECMETKa ce MPOMEHJINBU corjacHo [lonuTukara 3a BUCHHATa Ha
kamatHuTe cranku Ha BAHKATA

» Kamara Ha peBOJIBHHT KPEIUTOT HE CE€ MPECMETYBa 32 U3HOCHTE OJ MOCIEIHUOT
U3BEIITAj, JOKOJKY HCTUTE LEJIOCHO C€ M3MHpaT A0 HABEACHUOT JaTyM Ha
nocracyBame. llpecmeranute KamaTu Cce  HamjgakaaT OJ JIGHOT Ha
eBUJICHTHPAmhETO Ha JOCTACAHWTE M3HOCH Ha KpEAWTHATa CMETKa, JO HUBHO
KOHEYHO U3MUPYBAKE;

» 3a cekoja roJWHa Ha KOPHCTEHE Ha KapTWYKara, baHkara Hamiaka ToIuIIHa
yileHapuHa. [oaumiHaTa uyjgaHapuHa KAaKO M OCTAHAaTUTE HAJOMECTOLUU U
NPOBU3UH 32 KOPUCTEHE€ Ha KapTUYKaTa ce€ YTBPACHHU U NMPOMEHIIMBU COTJIACHO
npomenute Bo Tapupura Ha BAHKATA, 3a mmo KOPUCHUKOT HA
KAPTUYKATA co nornunryBame Ha J[OoroBopor € cornaceH Ja ru Iuiaka.
['oguiiHa ueHapyuHa ce IpecMeTyBa M Halljlaka MECEUHO M MCTaTa Ce OJHECYBa U
3a JIOMOJHUTEIIHUOT KOPUCHHMK Ha KapTHukaTa coriacHo co Tapudara Ha
BAHKATA. Tapudara Ha bankaTa u cute IpOMEHN HAaCTaHATH BO HEA, IOCTAITHH
ce Ha BeO cTpaHata u Bo ekcrio3utypute Ha BAHKATA.

6) ILTAKABE CO KAPTUUYKATA

» Ilpu KopuCTEeHE Ha KapTUYKaTa 3a IUIaKamke Ha CTOKM W yciyru Ha POS ypenwu,
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA e nomxkeH 1a ja mpoBepu Oelnerikara ImiTo
My € JIaJieHa OJ TProBeroT M aa ja mornwuire. [lotnucot Ha Oenemkara Tpebda ma e
UCT CO TOTHHCOT Ha MO33JMHATa HAa KapTHukata. TproBemoT MMa IMpaBoO O]
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA pna mnobapa moTBpa Ha JHYHHOT
UJICHTUTET;

» Ilpu miakame Ha CTOKH M YCIyrd mopadaHu 1o tenedoH, ¢akc, MHTEpHET MU
cimyno, KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA ja usBpumiyBa TpaHCakigjara
COOIIITYBaJKH TO UMETO, OpOjOT Ha KapTHUYKaTa U POKOT HA HEj3WHATa BAXKHOCT
0e3 J1a ce IOTIHIYBA;

» Ilpu miakameTo Ha MIHTEpHET HAMECTO MOTIIMC BO MOBEKETO CIy4Yau C€ KOPHUCTH
CVC2 wmm CVV — nocienHuTe TpH KOocH LUGPH O KOIOT, WUCHHIIAHH HA
JIeHTaTa 3a MOTIHC Ha M03alnHaTa Ha KapTHUUKAaTa;

» TornumryBajku ja Oenemrkata win BHecyBajku 1o PIN-OT wiau coomnmTyBajKku ro
opojot Ha kaptuukara u CVC2 wm CVV, KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA
ro MOTBP/yBa M3HOCOT Ha IakameTo U ja oBnactyBa BAHKATA na ja 3amomxu
KpeAMTHAaTa CMETKa U Ja ja 0J00pu CMeTKaTa Ha TProBeUOT CO M3HOCOT Ha
IJIAKamk-ETO;

» KOPHMCHUKOT HA KAPTHUUKATA ce o0Bp3yBa IpHu KyIllyBamke Ha CTOKA A
YCIIyTH, J1a IPUMH €JIeH IPUMEPOK O] €BHICHIIMjaTa Ha TPOLIOIUTE /A MOTIIHIIIE
Oenemika, a Kaj MACMEHHUTE WK TelehOHCKUTE HApaykd Jla YyBa KOIMHja O
nopaukara uiu OpojoT Ha rmopaykara.

7) BPAKAIHE HA KPEJIUTOT

» 3a cure IUakamba M IMOJUTake Ha TOTOBMHA BO CTPAHCTBO, MpecMeTKaTa |
3a710/KyBambeTo Ha KpeauTHata cMeTka Ha KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKA ce
BpIIIHU COTJIAaCHO JIOTOBOPOT;

» Tpomonure W NMPOBH3WHMTE 32 KOHBEp3Wja MOMEry BallyTHTE CE HAa TOBap Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKA;
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» 3a cuTe IUIakama M MOJUTake HAa TOTOBHHA BO CTPAHCTBO 33J0JDKYBAEmETO HA
kpeautHara cmetka Ha KOPMCHUKOT HA KAPTHUYKA e Bo MK/l npu mro
TpaHCakIjaTa € MpeBalyTHUpaHa oOJf BalyTara Ha TpaHcakmujata Bo MK]/] co
IpUMEHa Ha KYpCHH JIMCTHU O METYHapOAHU KapTHYHU OpPraHU3aIMH, OCBEH aKo
He e monHaky ypeneHo co Tapudara na BAHKATA.

» Ha KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKA 3a cekoj MecedeH IHMKIYC My ce
IIPECMETYBa ONPEJEIECH MNPOLEHT O]l M3HOCOT Ha HCKOPUCTEHHOT PEBOJIBUHT
KpPEeIUT KaKo 33J0JDKUTENICH MECeYyeH MUHMMYM 3a Iulakame. Ha neHor Ha
JIOCTICBak¢ Ha OOBpCcKaTa HaBeaeHa Bo m3BemTajoT, BAHKATA e oBnacteHa aa
ru toBapu cmetkute Ha KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA 3a usHOCOT Ha
JI0OCTaCaHUOT JOJIT;

» KOPUCHUKOT HA KAPTHUUKATA ce 00Bp3yBa Ha IEHOT Ha JOCTAaCyBambETO
Ha MECEYHHOT MUHUMYM 32 IJIakame J1a 00€30e/11 Cpe/icTBA Ha CBOjaTa CMETKa 3a
HeroBa oOTIUIaTa. BucuHaTta Ha NPOLEHTOT Ha 3aJ0JKUTEJHUOT MECEYHUOT
MHUHHMYM 32 IUIakamkbe Ha KPEeAUTOT € mpoMeHnnBa 1 ja oapeayBa BAHKATA Bo
COIJIACHOCT CO CBOUTE aKTH;

» KOPHUCHHUKOT HA KAPTHUYKA wmoxe na ymiatd ¥ TIOTOJIEM HW3HOC OJf
MECEUYHMOT MUHUMYM 3a miakame ogapencH oq BAHKATA, ognocHo na usmupu
MIOTOJIEM JIENT 0/1 OOBPCKHUTE 110 OCHOB HA PEBOJIBHHT KPEIUTOT HJIM J1a TO U3MUPH
uctuoT Bo 1enoct. Bo tue cnmysam KOPMCHUKOT HA KAPTHUYKATA ja
n3BectyBa bBAHKATA 3a namenata Ha tHe cpenctsa. KOPMUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA ja oBmactyBa BAHKATA cekoja yrmiata BO KOPUCT Ha HEroBaTa
CMeTKa 3a IUIakame a Koja ce MOBUKYBa Kako yIjaTra Mo OBOj JOTOBOp, Za ja
KOPHUCTH 32 IPEJBPEMEHO BpaKkame Ha HICKOPUCTEHUOT PEBOJIBUHI KPEIUT.

» KpaeH pok 3a Iutakame Ha JOCTaCAaHHTE OOBPCKU IO KPEIUTOT € COIJIACHO
JIOCTAaBEHUOT M3BEIIITA];

» BAHKATA co mnoTnumryBameTo Ha JOTOBOPOT € OBJACTEHA JOCTACaHUTE
IJIaBHULM, KaMaTW M Jpyr'd TPOLIOLM Ja T'M HAllaTM CO IIPEHECYBame Ha
cpenctia ox koja 6mio on cmetkure Ha KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA Ha
cmetka Ha BAHKATA, u Toa Ha IEHOT Ha JOCTaCyBameTO Ha OOBpCKaTa WIIU
HapeIHUOT pabOTEeH JIeH aKo ACHOT Ha JI0CTACyBamETO € HepaboTeH;

» Kora KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA Hema J1a r'd WU3MHPH BO IEJIOCT
JIOCTacaHUTE OOBPCKH MO OBOj] KPEAWT cO 00e30emayBame Ha CpEICcTBa Ha
HeroBara cmeTka, BAHKATA ke cmera neka M3MHpPYyBambeTO HE MOXKE Jla ce
peanmzupa 1 KOPMCHUKOT HA KAPTHUUYKATA e nomkeH UCTOTO na ro
HamnpaBu €O [JOINOJIHUTEIHA YIUIaTa Ha CPEICTBA M JIOCTAByBamke HAJOTL, CO
Ha3HaKa 3a U3MHUPYBambE Ha JJOCTACAHUTE OOBPCKHU.

8) ObBPCKH HA KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA

» KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ce 00Bp3yBa:

a) 1a U TW BpaTH OCHOBHAaTa W JomojiHuTenHaTa kaptuuka Ha BAHKATA mo
UCTEKOT Ha HMBHATa BakHOCTa, 1o Oapame Ha BAHKATA u Bo citydau coriacHo
OIILTHUTE YCJIOBU U YCIOBUTE HaBeZeHH BO J[OroBOpoT;

0) mpu OTKaXXyBame Ha KapTUYKaTa, MOJKEH € J0 45-THOT KalleHAApCKH JIEH,
CMETaHO HaHa3aJ O] IMOCJIEIHUOT JIeH OJ MECELOT HaBeJEeH KaKko Ba)KHOCT Ha
KapTUYKaTta, MHCMEHO Jna noctaBu Oapamwe 10 BAHKATA wu ma ja Bpatu
kaptuukarta. Kaptuukara ce geakruBupa coriiacHo npouenypute Ha BAHKATA;
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0) HaBpeMeHO na 00e30eqyBa CpelIcTBa IO CMETKaTa 3a IUIaKame, CO Mel
U3MUpPYBamkbe Ha OOBPCKHUTE MO KPETUTOT COMVIACHO TOOMEHHOT W3BEITaj O]
BAHKATA;

B) Ha Oapame Ha BAHKATA na nocraBu nokymeHTanuja Koja € off 3HAUeHE 3a
OaHKapcKa aHaJIn3a;

') 7Ia HE ja KOPUCTH KapTHYKaTa HAa HAYMH KOj K€ T0 HApYyIIU JEBU3HUOT PEHKHUM
B0 PemyOika Makenonwja;

n) KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA ja osmactyBa BAHKATA na ru
JIOCTaByBa TOJATOIMTE 3a COCTOjOWTE, OINEpalMUTe W JIPYTHTE TOJATONH 3a
HEeroBaTta KpEIWTHA CMETKa Ha COOJBETHHOT MPOICCHHI IICHTap BO 3emjara/
CTPaHCTBO, BKIIYYHTEITHO MOIATOIH 32 JIUMUTHUTE 10 KapTUIKaTa.

9) ObBPCKHN HA BAHKATA

» BAHKATA ce 00Bp3yBa ga My OBO3MOXH KOPHCTEH¢ Ha PEBOJIBUHT KPEAUTOT Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTUYKATA, corinacHO ONIUTUTE YCIOBH U YCIOBHUTE
IpeABUACHHU BO JJoroBopor.

10) UBSMEHA HA YCJIOBUTE

» BAHKATA cmpema KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ru npumeHyBa
MeryHapogHUTe TpaBuia Ha paboreme Ha VISA mmm MasterCard International,
onurrute npasuia U ycnosu Ha BAHKATA 3a paGoreme co KpeOUTHU KapTHUKU
n ocranatute aktu Ha BAHKATA.

» Bo ciyuaj Ha mpoMeHa Ha Mel'yHapOIHUTE MpaBuiia Ha paboreme Ha VISA wiam
MasterCard International, ommrtute mnpaBuna u yciaoBu Ha BAHKATA 3a
paboTeme CO KpeOIuTHH KapTWikd u ocraHatute aktu Ha BAHKATA,
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e cornmacen BAHKATA na ru npuMmeHnyBa
WU3MEHUTE.

» 3a cuTe eBeHTYaJIHU U3MEHH Ha YCIOBUTE HA PEBOJIBUHT KPEAWUTOT M KapTHUYKaTa,
BAHKATA e ro wundpopmupa KOPHUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA co
U3BECTYBamke IPEKYy HHTEPHET WM CO NHCMeHa o0jaBa BO IMPOCTOPHMTE Ha
BAHKATA.

11) PEKJVTAMALIMHA

» Bo ciyuaj kora KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA ro ocrnopyBa IUIakameTo
CO KapTU4yKaTa H3BpILICHO 3a HEroBa CMETKa BO KOPUCT Ha TPETO JIMLE, O]
CJIEHUTE NMPUYMHHU: TUIAKAKHETO Ja HE € U3BPIICHO O/ HEro, IUIAKamkeTo Ja €
U3BpHIeHO co ¢ancudukyBaHa KapTHUKa, Ja HE € MOJWIrHaTa CTOKara, /Ja He €
M3BpILIEHA ycllyrata WId JApyro, a oa koe miakamwe 3a KOPMUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA ce co3maBa mpaBo Ja MPETEHAUpPA Bpakakbe Ha HEOCHOBAHO
mateHata cyma, BAHKATA ce 3agomkyBa Jja MOMOTHE 32 pa3pellyBamkeTo Ha
CIIy4aeBUTE Ha OCIOPEHOTO IUIaKame MO pea U BO pok ompenaeseH o VISA unu
MasterCard International;

» Cure pekjamanuu IMOBP3aHM CO KapTHYKaTa ce NpHjaByBaaT Ha aapecara Ha
BAHKATA.  OcnopyBawmero Ha  Tpomokor, KOPHUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA e nomxeH Jga ro HampaBu IO MUCMEH TaT BO pok 10 10 paboTHu
JeHa OJl JaTyMOT Ha WCHPaKkameTo Ha U3BEIITAjOT HAa KOj CE€ OJHECYBa
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OCIIOpyBameTo. 3a pemaBambe Ha pekinamanujara, KOPMCHUKOT HA
KAPTUUKATA e nmomkeH Ja ja MPHIOXKH IefaTa IJOKYMEHTaldja Koja e
MOBp3aHa CO pekiamanmjara, HajaornHa 30 neHa o Jarara Ha M3BEMITajoT. Bo
cuporuBHO ke ce cMmera jeka KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA ru npusHaBa
TPOIIOINTE HABEJICHH BO M3BEILTA]OT;

» OcrnopyBameTo Ha TPOLIOIKUTE HE TO 0/ijlara HUBHOTO TOJAMUPYBAE;

» BAHKATA He mpeB3ema OATOBOPHOCT 3a CTOKAaTa WJIH yCJIyrara KyIleHa cO
KapTUYKaTa, 3a BAIUJHOCTA HA JOOMEHUTE HHPOPMAIH WK HenmpudakameTo Ha
KapTUUYKaTa 0Ji CTpaHa Ha HEKOE MPOJaKHO MECTO;

» JlokonKy ce moKaxe JeKa pekiamanujata € ocHoBaHa, BAHKATA ro Bpaka Beke
HaIJIaTeHUOT cnopeH wu3Hoc Ha cMmerkata Ha KOPUCHUKOT HA
KAPTHUUKATA;

» Poxot 3a pemaBame Ha CIIy4ajoT Ha pekiamaryjata ro ogpenxyBa BAHKATA Bo
coryacHoCT co npaBwiata Ha VISA unu MasterCard International;

» 3a oOpaborka Ha pexiamanuja (ocHoBaHa WM HeocHoBaHa), BAHKATA Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA my Hamiaka cOOJBETEH TPOLIOK COTJIaCHO
co aktute Ha BAHKATA.

12) 'YBEILE 1 OLITETYBAILE HA KAPTHYKATA

» Bo cmyuaj Ha ryOeme wim Kpaxkba Ha kaprmukara, KOPMUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA e nomkeH BeIHAII J1a CE JaBH BO:

[Ipouecunr uenrapot (24 yaca): +389 2 3293 888 wiu
YHUWBanka (pabotHo Bpeme): +389 2 3286 155.

» KopucHHKOT Ha KapTHuYKaTa € JOJDKEH, mucMeHo na ja u3ectu bBAHKATA, Bo
pok ox 30 paboTHHU AeHa OJ JaTaTa Ha MPHjaByBamke Ha TyOeme WiIu KpakOa Ha
KapTUYKaTa 32 HEKOja OJ1 CIICAHUTE CUTYaLUU:

- Jlexa arumnupa 3a u3gaBambe Ha HOBA KapTUYKa; WIH

- Jleka He caka u3JaBalkbeé HAa HOBAa KapTU4Ka, MO INTO C€ MpPUMEHYBa
IpoleaypaTa U yCIOBUTE 3a PaCKUHYBamhE HAa JOTOBOPOT.

Hokonky KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA mnucmeHo He ja U3BECTH

BAHKATA ce cmeta njeka KOPUCHUKOT HA KAPTHUUYKATA ro packunyBa

JIOTOBOPOT 3a KpEOUTHAa KapTHYKa IO INTO C€ MpHUMEHYBa IMpolLeaypara Hu

YCIIOBUTE 3a PAaCKUHYBaH-€ Ha IOTOBOPOT.

» Joxonky KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ja npoHajae ucrata BO pOK
MOAOAT OJ1 24 Yaca o] MpHjaBaTa 3a HEJ3MHOTO MCUYE3HYBambE, TO] UCTAaTa HE CMEe
Jla ja KOPUCTH U € JOJDKEH Ja ja JoCTaBU Ha HaBeaeHata aapeca o BAHKATA;

» Bo cnyuyaj KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA na ja Hajae ucrata BO pok of 24
yaca 10 TpHujaBaTa 3a HEJ3MHOTO MCUE3HYBame, JOJDKEH € J1a BO UCTHOT TOj POK
MMACMEHO TO TIOBJIEYE IIOrOpe CIIOMEHATOTO IIpHjaByBame. Bo TOj ciyuaj
BAHKATA ke ro ne61okupa KOpUCTEHETO Ha KapTHUKATa;

» KOPHMCHUKOT HA KAPTUUYKATA uma nipaBo aa modapa KapTuukara jga ouje
CTaBeHa Ha JICTaTa Ha OJOKMpAHW KapTHUYKH, 3a IITO TPOLIOLUTE mHaraaT Ha
HeroB ToBap. EpexTuBHOTO O0KMpame Ha KapTHUKaTa 3a CUuTe on-line oneparuu
BAHKATA ce 00Bp3yBa Aa To M3BpIIM BO POK OJ 5 yaca OJ MOMEHTOT Ha
MIpHjaByBamETO, a 3a cute off-line u Apyru omeparuu eHEeKTUBHOTO OJOKHUpAHE
Ha KOPHCTEHETO Ha KapTuukaTta npeky MasterCard International BAHKATA ro
M3BpIIYBa BO poK 110 11 neHa of JEHOT Ha MpHUjaByBamkETO, a 38 KaPTHUUKU MPEKY
VISA BAHKATA ro u3BpiryBa Bo pok 70 19 neHa o A€HOT Ha MPHjaBYBAKETO;
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» 3a curTe HacTaHATH TPAHCAKIIMU CO KapTUYKaTa BO MEPUONOT O] TPHjaBYBAKETO
1o egpextuBHoTo Onokupawe, KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e cornacen
BAHKATA na ja 3a10/ku HeroBata KpeIuTHA CMETKa;

» Bo cnydaj Ha 0CHOBaHO COMHEHHE AeKa ce padboTu 3a kpax6a, KOPUCHUKOT
HA KAPTHUYKATA e moipkeH ciay4ajoT Ja IO MPHjaBU Kaj HAJICKHUTE OPTraHu
BO HajKyC MOXXEH POK;

» llpu omreryBame Ha Ha kaptuukara KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA wnma
paBo JAa nodapa 0OHOBA Ha CTapaTa Mpej UCTEKOT Ha POKOT Ha Ba)KEHe, 3a IITO
ru u3mupysa Tporuorure criopen Tapudara nHa BAHKATA;

» Bo cnywaj Ha 3ampKyBame Ha KapTHYKaTa BO OaHKOMAT 3apaid TEXHHYKH
IpUYMHU Ha OaHKOMAaTOT WJIM MEXaHWYKM TMPUYMHU Ha KapTHUKara,
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA e nomxeHn na ja uzBectd BAHKATA.
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