| VYHWNbGaHka

YHusep3anta Wxeectuumona barka

OIITn YCJIOBU HA YHUBEP3AJIHA UHBECTHIIMOHA BAHKA 3A
PEBOJIBUHI' KPEJUT KOJ CE KOPUCTHU CO KPEIUTHU KAPTHYKHU
VISA u MASTERCARD

JHonecenu on YnpaBauot On6op Ha bankata

| 1) BUIOBHA KAPTHYKH
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VISA® Classic
VISA® Gold
MasterCard®_Standard
MasterCard® Gold
MasterCard®_Business
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Onmtu  ycaoBu — OnmTa ycioBH Ha paboTemeTo Ha YHHUBep3adHa
HNuBectummona banka A.Jl. Ckomje 3a pEeBOJIBUHT KPEAUTH KOM CE€ KOPUCTAT CO
KpeautHuTe Kaptuduku Ha Y Hbanka;

Bbanka - YauBep3anna MuBectuninona banka A.Jl. Cxomnje —YHWbanka;
Amukanuja — 0apame 3a U3/1aBamkbe Ha PEBOJBUHT KPEIUTHA KapTUYKA, CO YHe
MOTHHIIYBamke ce nmpudakaatr OMIITUTE YCITOBH;

PeBOIBHHI KpeIUT — BKYIIEH U3HOC Ha KPEIUT CO aBTOMATCKO OOHOBYBAmE, KOj
BAHKATA ro ono6pyBa Ha KOpUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTHYKa;

KopucHuk Ha KapTH4YKa — KOPUCHUK HA OCHOBHA U JIONOJIHUTENIHA KAPTUUKA;
KopucHuk Ha 0CHOBHA KAPTH4YKA — KOPUCHUK HAa OCHOBHA KapTUYKa € JHUIIETO
yye MME € HanuimaHo Ha kaptuukara Ha koro BAHKATA wmy omoOpysa
PEBOJIBUHT KPEJIUT;

KopucHuk Ha J0MOJHUTENHA KAPTHYKA — KOPHCHUK Ha JIOMOJHHUTEIHA
KapTHUKa € JIMLETO Yhe MME € HallMIIaHO Ha KapTUYKaTa u3JajZieHa Ha Oapame u
CO OBJIACTYBambE€ Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATAa KapTUUKa;

KapTuuka — oCHOBHA W JIOTIOJTHUTENIHA KapTU4ka mTo My ja n3naBa BAHKATA
Ha OCHOBHMOT KOPHUCHMK M Ha HEroBo Oapame M OBJAacTyBambe Ha
JOTIOTHUTEJICHUOT KOPUCHUK Ha KapTH4Ka, KaKo M KapTHYKa IITO ja W3]laBa
BAHKATA na npaBeH cy0jexT, cornctBeHHK Ha cmMeTka Bo BAHKATA wu koja
TJIaCH Ha JIUIE OBJIACTEHO IO Oapame O] TOj CyOjeKT;

Bankomar — camonociayyBaukl ypeq 3a MCILIaTa Ha apu BO TOTOBO;

POS - tepMuHanieH ypea HMHCTaIWpaH Ha TPOJAXHU MecTa WM OaHKapCKH
MIAJITEPH KOj CITY>KH 32 €JIEKTPOHCKO CIIPOBEYBaE Ha TPAHCAKIN]aTa;

PIN — nuven wuaeHTH(dUKAIMOHEH Opoj HA KOPUCHHKOT Ha KapTHUYKaTa, KOj
CIIy’)KH KaKO MACHTU(UKAIMOHEH KOJ MpU KOpUCTeHe Ha OaHnkoMaToT win POS
ypenor;

CHIP xapTuuka - mjacTU4YHa KapTU4Ka BO KOja € BrpajaeH MHTerpupas chip,
OJIHOCHO MUKPO IPOIECOP CO MEMOpPHja U CUTE OCTAHATHU €IEKTPOHCKU KoJja IITO
OBO3MOJKYBa 3rojieMeHa ()YHKIIMOHAIHOCT M CUTYPHOCT, YyBamke Ha MH(OpMAIIH
U IIPOTPaMH U U3BEIyBamb€ Ha JIOTUYKHU OIEpaluy;
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> Baayra na kpeautor - MKJ[ / MakenoHCKH IeHap — 3aKOHCKO IDIaTEXKHO
cpenctBo Bo PenyOnnka Makenonuja. Cute TpaHCAKIIUU MO PEBOJIBUHT KPEIUTOT
Ke ce U3BPIILyBaaT BO JEHAPH;

» Meceden nmkiayc - cekoj mecer 3a ko) BAHKATA my u3maBa u3Belraj Ha
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA IIpBHOT MeceueH IHUKIYC 3alo4yHyBa Ha
JaTyMOT Ha MOJIHECYBAmkETO HA aIlIMKaIl1jaTa;

» MeceyeH MHUHMMYM 3a miIakamwe - o0Bpcka koja KOPUCHUKOT HA
KAPTUUKATA e p#omkeH Ja ja U3MHpPyBa MECEYHO Ha JaTyMOT Ha
JIOCTaCyBame€TO HAa HUCTaTa M IMpeTcTaByBa: MPOLEHT OJ M3HOCOT Ha
HCKOPUCTEHUOT PEBOJIBUHT KPEIUT, HO HE TIOMAJKY O]l ONpeeieH PUKCEH N3HOC
JICHAapH, JOKOJKY MECEYHHOT MHHHMYM 32 IUIaKamke € MoMall oA TOj (UKCEeH
u3Hoc Ha  neHapu, 100% (CcTO TPOIEHTH) OX HM3HOCOT HA MPECMETAHUTE
HA/IOMECTOLM W TIPOBH3MH KOW TPOM3IIETYBAaT OJ HANPABEHUTE TPAHCAKIUH U
100% (cTo MpoLIeHTH) O U3HOCOT Ha MpecMeTaHaTa Ka3HEeHa U peJJOBHA KaMara;

» MH3Bemraj - Meceuno nmucMeHo nu3BectyBame ol BAHKATA, Bo koe ce HaBeieH!
M3HOCUTE HAa KOPUCTEHHOT KPEAWT, BKIYYUTETHO W HM3HOCUTE CO JAaTyMHUTE Ha
JI0CTACaHOCT, JPYT'H COAP>KUHU U MOJATOLM Ha U3BPIIEHU ONEPALUU,IIPECMETaHU
HAJIOMECTOLIM M JAPYrd (PUHAHCHUCKH TPAHCAKLIMKW KOU TPOU3NIETyBaaT oOf
(YHKIMOHUPAKHETO HA KapTUUKaTa U PEBOJIBUHI KPETUTOT;

» O06e30enyBame - MCHHIIA, )XUPAHTCTBO, TapaHIIMja, 3aJI0T, XUIIOTEKA WU JAPYTO

o0e30enyBame mobapann onx BAHKATA u pocraBeno on KOPUCHUKOT HA

KAPTHUYKATA xoe u oBo3moxxyBa Ha BAHKATA pa ru Hamiatu cute CBOM

nobapyBama 10 OCHOB Ha pPEBOJIBUHT KPEIUTOT, BO CIy4yaj Ha HEpPEIOBHO

U3MHpyBamkbe Ha 0OBpckuTe 1o HCTHOT o cTpana Ha KOPUCHUKOT HA

KAPTUUKATA;

I[Inakame - moaMupyBame Ha JOocTacaHa OOBpCKa MO OCHOB Ha PEBOJIBUHT

KPEIUTOT, COTIACHO YCIIOBUTE HABEJICHH BO JIOTOBOPOT 32 PEBOJIBUHI KPEIUTOT;

Pa6oren aen - cexoj neH Bo ko] BAHKATA u ¢buHaHCHCKUTE MHCTHTYLIMH BO

PenyGnuka MaxkenoHuja paboTaT v U3BpIIyBaaT (PMHAHCUCKU OTIEPALINY;

KpeauTHa cmerka/maptuja ¢ cmetka koja ce Bogun Bo BAHKATA wu koja ja

NpUKaXyBa COCTOj0aTa U MpOMEHaTa Ha PEBOJIBUHT KPEIUT;

CMeTKa 3a JIakame ¢ cMeTka co 0poj koja ce Bomu Bo BAHKATA Bo ume Ha

KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA, Ha koja ce mpeHecyBaaT YIUIATCHUTE

uzHocu ox KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA u on xoja BAHKATA ru

Hariaka JIocTacaHUTe o0apyBama MO PEBOJIBUHT KPEIAUTOT;

» Tapuda - nHopmatuBHu akth Ha BAHKATA nonecenum ojx opraHute Ha
ynpaByBawe Ha BAHKATA, co kou ce oapenyBa BUCHMHATa Ha TPOLIOLUTE U
nposusunte, kopucteHu onx BAHKATA mnpu Gankapckute omepanuud o] OBOj
Horosop;

» JlomoJIHUTEJHH YCJIYTH — YCIyI'H OBO3MOXKEHH 3a KopucHuiute Ha Gold
(mpemuyM) KapTUUKH Kou T o00e30emyBa Visa International / MasterCard
International HagBOp 07 3eMjaTa, Kako Ha IPUMEP UTHO PEU3IaBakhe HA KaPTHYKA,
UTHO W3JaBamkbe¢ Ha TOTOBHHA HAJ OJOOPEHUOT KPEIUTEH JHMHUT, 00e30e1yBame
Ha KOHTAKT MOAATOIM WM KOPUCTEH-E Ha MPaBHA U MEIUIIMHCKA 3alTUTA U JIp.

» TepmuHu ynoTpeOeHH BO €IHHHA MOXAT Ja ce ymoTpedar ¥ BO MHOXXUHA H
yjeHyBaHa ¢opma, 6e3 MpuToa /1a To U3ryoaT n1ePUHUPAHOTO 3HAYCHE.
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BAHKATA Bp3 ocHOBa Ha TIOJHECEHa alUIMKaldja My UW3JaBa Ha
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA VISA® Classic/ VISA® Gold/ MasterCard”
Standard/ MasterCard® Gold/ MasterCard®” Business kapTuuka u My 0mo0pyBa
PEBOJIBUHT KpeauT co tuMUT Bo MKJ/I;

Kapruukara e concrBenoct Ha BAHKATA u He € nmpeHocnuBa Ha ApPYyro JIUIE.
PokoT Ha BakHOCTa Ha KapTHYKaTa € O3HA4YaeH Ha Ipe/JHaTa CTpaHa Ha HCTara.
Toj poK aBTOMAaTCKM Ce€ TPONOJDKYBa M C€ 3aJ0JDKyBa CMETKara Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTUYKATA co HEONXOAHUTE WICHAPUHU U TPOLIOIHU
3a 0OHOBYBam€ Ha KapTuukaTa, coriaacHo Tapudara Ha BAHKATA;

Hokonky KOPUCHUHUKOT HA KAPTUYKATA He caka oOHOByBame Ha
KapTUuYKa, JODKEH € 10 45-THOT KaJleHJapCKu JE€H, CMETaHO HaHa3aa oOf
MOCIEAHUOT JCH OJf MECELIOT HaBeIeH KaKo BaXKHOCT Ha KapTUYKaTa, MUCMEHO J1a
ja m3Bectn BAHKATA, na mocrasu Oapame 10 BAHKATA 3a packunyBame Ha
JIOTOBOPOT U Ja ja BpaTH KapTuykaTa. KapTuukata ce JeakTUBUpA COTJIACHO
npouenypute Ha BAHKATA;

Cekoe nuIle Koe ja KOPHCTH KapTHukata u cooaBeTHHOT PIN /ce mornumie Ha
Oenemkata, ke ce CMeTa JieKa € OIOJHOMOIUTEHO JHUIe Jla ja KOPUCTHU
KapThukata (He3aBUCHO oA Toa mamu ¢ cooaBetHnor KOPUCHUK HA
KAPTUUYKATA). BAHKATA uma mpaBo Aa ja 3aJ0JKH KpeIUTHATa CMETKa CO
cymMara Ha U3BpUICHUTE OINepaly, Koja € aKTUBUpPaHa U EJIEKTPOHCKU
perucTpupana 1o Toj Ha4mH;

KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA Moxe Aa MOAWIHE Mapu BO TOTOBO O/
PEBOJIBHHT KPEIUTOT Ha OjarajHa camo mo aBropusanuja Ha POS tepmunair;
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA wuma mpaBo Ja WM3BpIIyBa 0€3rOTOBUHCKH
IUlakamka M Ja [OJAWra Iapu BO TOTOBO CO KOPUCTEHE Ha KapTUuKara g0
omnpeaeneHuTe TuMUATH o1l ctpaHa Ha BAHKATA;

BAHKATA moxe eqHOCTpaHO Jja ' IPOMEHU JINMUTUTE.

4) YCJIOBH 3A KOPUCTEILE HA KAPTUYKATA

>

CpenctBara o1 OJOOPEHHOT PEBOJBUHI KPEIUT C€ KOPHUCTAT Off CTpaHa Ha
KOPMCHHUKOT HA KAPTHUYKATA co VISA® Classic/ Visa® Gold/
MasterCard® Standard/ MasterCard® Gold/ MasterCard® Business kapruuka,
COIVIACHO ONUITUTE YCJIOBH U OJPEeAOUTE Of JOTOBOPOT;

PeBonBunr kpenutHata kaptuuka Ha BAHKATA e yHuBep3aneH UCTpyMEHT 3a
IUTaKamke Ha CTOKU M YCIIYTH U 3a MTOJUTamke Ha Mapu BO FOTOBO 01 OaHKOMAaTH Ha
cuTe MecTa 3a mcmmara kou mocar 3uak VISA® um MasterCard® Bo 3eMjaTa |
CTPaHCTBO;

KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA moke a KOPUCTH PEBOJIBUHI KPEIUT 10
U3HOCOT Ha OJAPEACHUOT KpeauTeH NUMUT. KapTuukata Moxe Aa ja KOPUCTH
UCKJIyYMBO JIMIE HA YME€ MME IJIaCH KapTUYKaTa M TOA JI0 UCTEKOT Ha POKOT Ha
BaXECHE 03HAUYEH Ha Hej3uHaTa InpenHa cTpaHa. Kapruukara He cMmee naa ce
no3ajMyBa, npedpiayBa WM JOCTaByBa Ha TPETH JUIA Ha KaKOB M Ja € JpYyT
Ha4yuH. bpojoT Ha kapTHyKkaTa He Tpeba Ja ce COOMIITYBa Ha TPETH JIHIIA;
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e nomkeH Aa ja yyBa KapTHYKaTta O]l
rpabex, yHUIITYBawke, JeMarHeTU3Nparme U/WIN APYTH MEXAHUYKH OIITETYBamba;
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» KOPHUCHUKOT HA KAPTUYKATA mnpu kopucreme Ha Kapruiykata Ha POS
ypeau KOW YMTaaT MarHeTHa JIeHTa, IO MOTBPJyBa M3HOCOT Ha IUIAKAKETO CO
nornuc Ha Oenemkara. [Ipu Kopuctewme Ha TEPMHUHAIHUTE YPEAM KOM 4MTaaT
CHIP kaptuuku ce naeHTupuKyBa co uaeHtupukanuones 6poj (PIN)/mornuc Ha
oenemkara. Mnentudukanmonen Opoj (PIN) BAHKATA ™My pmaBa Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA u e noznar camo Ha KOPUCHUKOT HA
KAPTUUYKATA. (PIN)-oT ¢ xoMOMHaIMja O YeTUPH ITUPPHU W WM JICJCTBO Ha
npaBHoBanuAeH mnotnuc u € crporo nposepauB. KOPMCHHUKOT HA
KAPTHUYKATA He cmee na ro kaxxyBa PIN-oT, n1a ro 3anumryBa Ha KapTHYKaTa
JIYpH U BO Pa3jIMdyeH Peocie] WU Jla IO 3aluilyBa Ha OCTAHATUTE TOKYMEHTH.
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e nomxen no npuemot Ha PIN — ot uctuor
Jla TO 3alIOMHU a BEJHALI [0T0a Ja IO YHUIITH, UJIM Ja TO IPOMEHU NPUMEHHOT
[IMH cornacuo mnpaBunata Ha BAHKATA. Hacranatara mrera on
3noynorpebara Ha kaptuukata U PIN-ot e Ha ToBap Ha KOPHCHHUKOT HA
KAPTHUYKATA,;

» Crokure W ychmyrure KymeHH co kaprmukara, KOPHMCHHUKOT HA
KAPTUYKATA He cMee na TM Tpojajae WIM Ja TH BpaTh 3a TOTOBHHCKHU
HaJIOMECTOK;

» He e nmo3BoieHO KapTHUKaTa Ja c€ KOPUCTH 3a KyIyBambe Ha IOPHOIPa(CKH
COJIPXKWHU, MIPOCTUTYIIH]a, OPYXKje, TPTOBHja CO ApOra U OIMOJHU CPEIICTBA KaKO U
3a IpyTy HE3aKOHCKU J1ejCTBA.

» Cekoe HE3aKOHCKO KOPHCTEHE Ha KapTHYKaTa € Ha MaTepHjajHa, MOpajHa |
kpuBn4Ha oxrosopHoct Ha KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA wu ce ka3HyBa
co 3aKkoH;

» KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA e nomkeH 1a ja ynorpedyBa KapTHYKaTa BO
paMKHUTE Ha TPONUIIAHUOT JUMHUT, Bo crpotuBHO BAHKATA wuma mpaBo ga ja
OnoKHMpa KapTHUYKaTa M Ja mobapa HamuiaTa Ha CUTE JOCTAaCaHUW M HEOCTAaCaHH
0OBPCKH 10 PEBOJIBUHI KPEIUTOT;

» KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA Visa Gold/ MasterCard Gold moxe na
KOPHUCTH JIOTIOJIHUTEIIHA YCJIYTH HaJBOp OJl 3eMjaTa KoM ru obOe3bemyBa Visa
International/ MasterCard International. lLlenata Ha JOMOJHUTENHUTE YCIYTH ja
onpenyBa Visa International/ MasterCard International u ucrata € pa3nudna BO
3aBucHOCT 071 KoHpeTHHOT cinyyaj. KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA no6usa
nH(popmaIrja 3a eHara Ha yciayrarta npu 0apameTo Ha KOHKpETHATa yclyTa.

» KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA Bo ciyyaj Ha mpoMeHa Ha OCHOBHHUTE
nojatony (aapeca Ha JKMBECHE WM ajJpeca 3a KOMYHHKAIMja, HWME W/WUIU
npe3uMe, W/uiau paboTojAaBel]) W Ha CUTE APYTH MOJATOIM IITO BIIMjaaT Bp3
IPaBOTO Ha KOPHUCTEHE Ha KapTUUKaTa, JOJDKEH € BeJHAll 32 HUB MHCMEHO J1a ja
u3Bectu BAHKATA. Bo cnporuBHo BAHKATA wMoxe na My I'M cKpatu
KOPUCHUYKHUTE MpaBa U Jja T HAIUIaTH CUTE TPOLIOLM HACTAHATU CO KOPUCTEHE
Ha KapTU4yKaTa, Kako M Tpowmonure 3a npoHaorame Ha KOPMCHUKOT HA
KAPTUYKATA.

5) KAMATHU U HAJIOMECTOLH
» 3a HCKOPUCTCHHOT W3HOC oj peBoiBUHT Kpeautor, KOPMCHUKOT HA

KAPTUYKATA u muiaka Ha BAHKATA kamara, Koja ce mpecMeTyBa U Harulaka
MeceuHo 1o cramnka onpeneneHa on BAHKATA. Bucunata Ha kamMaTHaTa cTanka
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Y Ha4MHOT Ha MPECMETKa ce MPOMEHJINBU corjacHo [lonuTukara 3a BUCHHATa Ha
kamarHuTe cranku Ha BAHKATA

» Kamara Ha peBOJIBHHT KPEIUTOT HE CE€ MPECMETYBa 32 U3HOCHTE OJ MOCIIEIHUOT
U3BEIITAj, JOKOJKY HCTUTE LEJIOCHO C€ M3MHpaT A0 HABEACHUOT JaTyM Ha
nocracyBame. llpecmeranute KamaTh Cce  HamjgakaaT OJ JIGHOT Ha
eBUJICHTHPAmhETO Ha JJOCTACAHWTE M3HOCH Ha KpEAWTHATa CMETKa, JO HUBHO
KOHEYHO U3MUPYBAE;

» 3a cekoja roAMHa Ha KOPHCTEHE Ha KapTWYKara, baHkara Hamiaka ToIuIIHA
yileHapuHa. [onumiHaTa ujaHapuHa KAaKO M OCTAHAaTUTE HAJOMECTOLU U
NPOBU3UU 32 KOPHUCTEHE€ Ha KapTUYKaTa ce€ YTBPACHU U NMPOMEHJIMBU COTJIACHO
npomenute Bo Tapudura ©Ha BAHKATA, 3a mro KOPUCHUKOT HA
KAPTUYKATA co nornunryBame Ha JOoroBOopoT € corylaceH Ja ru Iuiaka.
['oguiiHa yieHapuHa ce IpecMeTyBa M Halljlaka MECEUHO M MCTaTa ce OJHECYBa U
3a JIOMOJHUTEIHUOT KOPUCHHMK Ha KapTHukaTa coriacHo co Tapudara Ha
BAHKATA. Tapudara Ha bankara u cute npoMeHH HacTaHATH BO Hea, IOCTAITHU
ce Ha BeO cTpaHaTa u Bo ekcrio3utypute Ha BAHKATA.

6) ILTAKABE CO KAPTUUKATA

» Ilpu KopuCTeHE Ha KapTUYKaTa 3a IUIaKamke Ha CTOKH W yciyru Ha POS ypenwu,
KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA e nomxkeH Ja ja mpoBepH Oelnemikara miTo
My € JIaJieHa OJ TProBeroT u aa ja mornwuiie. [lotnucoT Ha Oenerikara Tpebda na e
UCT CO TOTHHCOT Ha MO33JMHATa Ha KapTHYKata. TproBemoT MMa IMpaBO O]
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA pna mnobapa moTBpla HAa JIHYHHUOT
UJICHTUTET;

» Ilpu miakame Ha CTOKH M YCIyrd MopadaHu 1o tenedoH, ¢akc, MHTEpHET HiIu
cimyno, KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA ja u3BpimiyBa TpaHCakigjara
COOIIITYBaJKH TO UMETO, OPOjOT Ha KapTHUYKaTa U POKOT HA HEj3WHATa BAXKHOCT
0e3 J1a ce MOTHHIYBA;

» Tlpu mnakamero Ha MHTEpHET HAMECTO MOTIMC BO IMOBEKETO CIyYau C€ KOPUCTH
CVC2 wmm CVV — mocienHuTe TpU KOocH LUGPH O KOIOT, UCHHIIAHM HA
JIeHTaTa 3a MOTIHC Ha M03aInHATa Ha KapTHUYKAaTa;

» [ornumyBajku ja Genemrkata win BHecyBajku 1o PIN-OT wiau coonmmTyBajku ro
opojot Ha kaptuukara u CVC2 wm CVV, KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA
ro MOTBP/yBa U3HOCOT Ha MiakameTo U ja oBractyBa BAHKATA na ja 3amomxu
KpeAMTHAaTa CMETKa U Ja ja 0J00pu CMeTKaTa Ha TProBelOT CO M3HOCOT Ha
IIAKamk-ETO;

» KOPHMCHUKOT HA KAPTHUUKATA ce o0Bp3yBa IpHu KyIllyBamke Ha CTOKA TN
YCIIyTH, J1a IPUMH €JIeH PUMEPOK O] €BHICHIIMjaTa Ha TPOLIOIUTE /A MOTIHIIE
Oenemika, a Kaj MACMEHHUTE WK TeledOHCKUTE HAapaykd Jla YyBa KOIMHja O
nopaukara uiu OpojoT Ha rmopaykara.

7) BPAKAIHE HA KPEJIUTOT

» 3a cure Iakamkba M IMOJUTakbe Ha TOTOBMHA BO CTPAHCTBO, MpeCcMeTKara |
3a70/KyBambeTo Ha KpeauTHata cMeTka Ha KOPMCHUKOT HA KAPTHUYKA ce
BpIIIN COTJIACHO JJOTOBOPOT;

» Tpoironure W NMPOBH3WHMTE 3a KOHBEp3Wja MOMEry BallyTHTE CE HAa TOBap Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKA;
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» 3a cuTe IUIakama M MOJUTamke HAa TOTOBHHA BO CTPAHCTBO 33J0JDKYBAEmETO HA
kpeautHara cmetka Ha KOPMCHUKOT HA KAPTHUYKA e Bo MK/l npu mro
TpaHCakIjaTa € MpeBajyTUpaHa OJ] BalyTara Ha TpaHcakmujata Bo MK]] co
IpUMEHa Ha KYpCHM JIMCTU O METYHAapOJAHU KapTHYHU OpPraHU3aIMH, OCBEH aKo
He e monHaky ypeneHo co Tapudara na BAHKATA.

» Ha KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKA 3a cekoj MecedeH IHMKIYC My ce
IIPECMETYBa ONPENEIECH MIPOLEHT O]l M3HOCOT Ha HCKOPUCTEHHOT PEBOJIBUHT
KpEeIUT KaKo 33J0JDKUTENICH MECeYyeH MUHMMYM 3a Iulakame. Ha neHor Ha
JIOCTICBalk¢ HAa OOBpCcKaTa HaBeaeHa BO m3BemTajoT, BAHKATA e oBnacteHa aa
ru toBapu cmetkute Ha KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA 3a usHOCOT Ha
JI0OCTaCaHUOT JIOJIT;

» KOPUCHUKOT HA KAPTHUUKATA ce 00Bp3yBa Ha IEHOT Ha JOCTAaCyBambETO
Ha MECEUYHHOT MUHUMYM 3a TUIakamke Ja 00e30e/I CpeICTBA Ha CBOjaTa CMETKA 32
HeroBa oOTIUIaTa. BucuHaTa Ha NPOLEHTOT Ha 3aJ0JDKUTEIHUOT MECEYHHOT
MUHHMYM 32 IDIaKamkbe Ha KPEAUTOT € mpoMeHnBa 1 ja oapeayBa BAHKATA Bo
COIVIACHOCT CO CBOUTE aKTH;

» KOPHUCHHUKOT HA KAPTHUYKA wmoxe na ymiaTd ¥ TIOTOJIEM HW3HOC Off
MECEUYHMOT MUHUMYM 3a miakame oapeaeH oq BAHKATA, ognocHo na usmupu
MIOTOJIEM JIEJT 0/1 OOBPCKUTE 110 OCHOB HA PEBOJIBHHT KPEIUTOT HJIU J1a TO U3MUPH
uctuoT Bo 1enoct. Bo tue cnmysam KOPMCHUKOT HA KAPTHUYKATA ja
n3BectryBa bBAHKATA 3a namenata Ha tHe cpenctsa. KOPMUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA ja oBmactryBa BAHKATA cekoja ymiara BO KOPUCT Ha HEroBaTa
CMeTKa 3a IUIakame a Koja ce MOBUKYBa Kako yIjara Mo OBOj JOTOBOp, Jia ja
KOPHUCTH 32 IPEJBPEMEHO Bpakame Ha HICKOPUCTEHUOT PEBOJIBUHI KPEIUT.

» KpaeH pok 3a Iutakame Ha JOCTaCaHHTE OOBPCKU IO KPEIUTOT € COTJIACHO
JIOCTAaBEHUOT M3BEIIITA];

» BAHKATA co mnoTnumyBameTo Ha JOTOBOPOT € OBJACTEHA JOCTACaHUTE
[VIABHUIM, KaMaTH W JpPYr'M TPOIIONM Ja I'M HAaIUIaTH CO IPEHECYBame Ha
cpenctsa ox koja 6mio on cmetkure Ha KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA Ha
cmetka Ha BAHKATA, u Toa Ha IEHOT Ha JOCTaCyBameTO Ha OOBpCKaTa WU
HapeIHUOT pabOTEH JIeH aKo ACHOT Ha JI0CTACyBamETO € HepaboTeH;

» Kora KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA Hema 51a Td HU3MHPH BO IIEJIOCT
JIOCTacaHUTE OOBPCKH MO OBOj] KPEAWT cO 00e30emayBame Ha CpelICcTBa Ha
HeroBara cmeTka, BAHKATA ke cmera neka M3MHpPYyBameTO HE MOXKE Jla ce
peanmzupa 1 KOPMCHUKOT HA KAPTHMUYKATA e nomkeH UCTOTO Ja IO
HalpaBu CO [JOINOJIHUTENIHA YIUIaTa Ha CPEICTBA M JIOCTAaByBamke HAJIOTL, CO
Ha3HaKa 3a U3MHUPYBambE Ha JJOCTACAHUTE OOBPCKHU.

8) ObBPCKH HA KOPUCHHUKOT HA KAPTUYKATA

» KOPUCHUKOT HA KAPTUUYKATA ce 00Bp3yBa:

a) a U TW BpaTH OCHOBHAaTa W JomojHuTenHaTa kaptuuka Ha BAHKATA mo
UCTEKOT Ha HMBHATa Ba)kHOCTA, 1o Oapame Ha BAHKATA u Bo citydau coriacHo
OIILTHUTE YCJIOBU U YCIOBUTE HaBeZeHH BO J[OroBopoT;

0) mpu OTKaXyBame Ha KapTUYKaTa, MOJDKEH € A0 45-THOT KalleHOApCKH JICH,
CMETaHO HaHa3aJl OJ IMOCJIEIHUOT JIeH OJ MECELOT HaBEeJEeH KaKko Ba)XKHOCT Ha
KapTUYKaTta, MHUCMEHO na noctaBu Oapame 10 BAHKATA wu pa ja Bpartu
kaptuukarta. Kaptuukara ce geakruBupa corsiacHo npouenypute Ha BAHKATA;
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0) HaBpeMeHO naa o00e30enyBa CpelIcTBa IO CMETKaTa 3a IUIakame, CO Iel
U3MUpPYBambe Ha OOBPCKHUTE MO KPEIUTOT COIVIACHO TOOMEHHMOT W3BEINTaj O]
BAHKATA;

B) Ha Oapame Ha BAHKATA na nocraBu nokymeHTanuja Koja € Off 3HAUCHE 3a
OaHKapcKa aHaJIN3a;

') JIa HE ja KOPUCTH KapTHYKaTa Ha HAYMH KOj K€ T0 HApYyIIU JEBU3HUOT PEKHUM
BO PemyOimka Makenonwuja;

n) KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA ja osnactryBa BAHKATA na ru
JIOCTaByBa TOJATOIMTE 32 COCTOjOMTE, OINEpalMUTe W JIPYTHTE MOJATONN 3a
HEeroBaTta KpeIWTHA CMETKa Ha COOJBETHHOT MPOICCHHT IICHTap BO 3emjara/
CTPaHCTBO, BKIIYYHTEITHO MTOIATOIH 32 JIUMUTHUTE IO KapTUIKaTa.

9) ObBPCKHA HA BAHKATA

» BAHKATA ce 00Bp3yBa ga My OBO3MOXH KOPHCTEHE Ha PEBOJIBHHT KPEIUTOT Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTUYKATA, cornacHO ONIUTUTE YCIOBH U YCIOBHUTE
IIpeaABUACHHU BO JJoroBopor.

10) UBSMEHA HA YCJIOBUTE

» BAHKATA cmpema KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ru npumeHyBa
MeryHapoaHUTE TpaBmia Ha paborewme Ha VISA mnmm MasterCard International,
onurrute npasuia u ycnosu Ha BAHKATA 3a paGoreme co KpeIUTHU KapTHUKU
n ocranatute aktu Ha BAHKATA.

» Bo ciyuaj Ha mpoMeHa Ha Mel'yHapOJHUTE MpaBuiia Ha padoreme Ha VISA miam
MasterCard International, ommrtuTe mnpaBuna u yciaoBu Ha BAHKATA 3a
paboTeme CO KpeOIuTHM KapTWukd u ocraHatute akth Ha DBAHKATA,
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA e cornmacen BAHKATA na ru npuMmeHnyBa
WU3MEHUTE.

» 3a cuTe eBeHTYaIHU U3MEHH Ha YCIOBUTE HA PEBOJIBUHT KPEAWUTOT U KapTHUKaTa,
BAHKATA e ro wundpopmupa KOPHUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA co
U3BECTYBamke IPEKy HHTEPHET WM CO NHCMeHa o0jaBa BO INPOCTOPHMTE Ha
BAHKATA.

11) PEKJVTAMALIMHN

» Bo ciyuaj kora KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA ro ocrnopyBa IUIakameTo
CO KapTU4yKaTa H3BPIIECHO 3a HEroBa CMETKa BO KOPUCT Ha TPETO JIULE, O]
CJIEHUTE MPUYMHU: TUIAKAKHETO Ja HE € U3BPIICHO O/ HEro, IUIAKamkeTo Ja €
U3BpLIEHO co ¢ancudukyBaHa KapTHUKa, Ja HE € MOJWrHaTa CTOKara, /Ja He €
M3BpILEHA ycllyrata WId JApyro, a oa koe miakamwe 3a KOPUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA ce co3maBa mpaBo Ja MPETEHAUpPA Bpakakbe Ha HEOCHOBAHO
mateHata cyma, BAHKATA ce 3agomkyBa Ja MOMOTHE 32 pa3pellyBameTo Ha
CIIy4aeBUTE Ha OCIOPEHOTO IUIaKamEe MO pea U BO POk ompenesieH og VISA wnum
MasterCard International;

» Cure pekjamanuu IMOBP3aHM CO KapTHYKaTa ce TpHjaByBaaT Ha aJapecata Ha
BAHKATA. OcnopyBawmero Ha  Tpomokor, KOPHUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA e nomxeH Ja ro HampaBu IO MUCMEH TaT BO pok 10 10 paboTHu
JeHa OJl JaTyMOT Ha WCHPaKkameTo Ha U3BEIITAjOT HA KOj CE OJHECYBa
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OCIIOpyBameTo. 3a pemaBambe Ha pekinamanujara, KOPMCHUKOT HA
KAPTUUKATA e nmomkeH Ja ja MPHIOXKH IeflaTa JOKYMEHTaldja Koja e
MOBp3aHa CO pekiamanujara, HajaorHa 30 JeHa o Jarara Ha M3BEMITajoT. Bo
cuportuBHO ke ce cMmera Jeka KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA ru npusHaBa
TPOIIOIMTE HABEJICHH BO M3BEILTA]OT;

» OcrnopyBameTo Ha TPOILIOLKUTE HE TO 0/ijIara HUBHOTO TMOJAMUPYBAE;

» BAHKATA He mpeB3ema OATOBOPHOCT 3a CTOKAaTa WIH yCJIyrara KyIleHa cO
KapTUUKaTa, 3a BAIUIHOCTA HA JOOMEHUTE HHPOPMAINK WK HempudakameTo Ha
KapTHYKaTa 0J1 CTpaHa Ha HEKOE MPOJAKHO MECTO;

» JlokonKy ce mokaxe Jeka pekiamanujata ¢ ocHoBaHa, BAHKATA ro Bpaka Beke
HaIJIaTeHUOT chopeH wu3Hoc Ha cMmerkata Ha KOPUCHUKOT HA
KAPTHUUKATA;

» Poxot 3a pemaBame Ha CIIy4ajoT Ha pekiamaijata ro oapenxysa BAHKATA Bo
coryacHoCT co npaBwiata Ha VISA unu MasterCard International;

» 3a oOpabotka Ha pexiamanuvja (ocHoBaHa WM HeocHoBaHa), BAHKATA Ha
KOPUCHHUKOT HA KAPTHUYKATA my Hamiaka cOOJBETEH TPOLIOK COTJIaCHO
co aktutre Ha BAHKATA.

12) 'YBEILE 1 OLITETYBAILE HA KAPTHYKATA

» Bo cmyuaj Ha ryOeme wim KpakOa Ha kaprmukara, KOPMUCHUKOT HA
KAPTHUYKATA e goimkeH BeIHAII J1a Ce JaBH BO:

[Ipouecunr uenrapot (24 yaca): +389 2 3293 888 wiu
YHWBanka (padotHo Bpeme): +389 2 3286 155.

» KopucHHKOT Ha KapTHYKaTa € JOJDKEH, mucMeHo na ja u3Bectu bBAHKATA, Bo
pok ox 30 paboTHHM AeHa OJ JaTaTa Ha MPHjaByBamke Ha TyOeme Wiu KpakOa Ha
KapTUYKaTa 32 HEKOja OJ1 CIICAHUTE CUTYaLUU:

- Jlexa anumnupa 3a u3gaBambe Ha HOBA KapTUYKa; WIH

- Jleka He caka u3JaBalkbeé HAa HOBAa KapTU4Ka, IO INTO C€ MpPUMEHYBa
IpoleaypaTa v yCIOBUTE 3a PACKUHYBaH€ Ha JOTOBOPOT.

Hokonky KOPUCHUKOT HA KAPTHUYKATA mnucmeHo He ja U3BECTH

BAHKATA ce cmeta njeka KOPUCHUKOT HA KAPTHUUYKATA ro packunyBa

JIOTOBOPOT 3a KpEeOUTHAa KapTHYKa IO INTO C€ MpHUMEHYBa IpouLeaypara Hu

YCIIOBUTE 32 pPAaCKHHYBabE€ Ha IOTOBOPOT.

» Joxonky KOPMCHUKOT HA KAPTUYKATA ja mpoHajae ucrata BO POK
MOJOAT OJ1 24 Yaca o] MpHjaBaTa 3a HEJ3MHOTO UCUYE3HYBakE, TO] UCTaTa HE CMEe
Jla ja KOPUCTH U € JOJDKEH Ja ja JOCTaBU Ha HaBeaeHara aapeca o BAHKATA;

» Bo cnyuyaj KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA na ja Hajae ucrata BO pok of 24
yaca 10 TpHujaBaTa 3a HEJ3MHOTO MUCUE3HYBamE, JOJDKEH € J1a BO UCTHOT TOj POK
MMACMEHO TO TIOBJIEYE IIOTOpe CIIOMEHATOTO IIpHjaByBame. Bo TOj ciyuaj
BAHKATA ke ro ne6okupa KOpUCTEHETO Ha KapTHUKATa;

» KOPHMCHUKOT HA KAPTUUYKATA uma nipaBo aa nmodapa kapTuukara jga ouje
CTaBeHa Ha JIMCTaTa Ha OJIOKMpAHW KapTUYKH, 32 IITO TPOLIOLWTE MaraaT Ha
HeroB ToBap. EpexTnBHOTO OI0KMpamke Ha KapTHUKaTa 3a cuTe on-line oneparuu
BAHKATA ce 00Bp3yBa Aa To M3BpIIM BO POK OJ 5 yaca OJ MOMEHTOT Ha
MIpHjaByBamETO, a 3a cute off-line u Apyru oneparuu eHEeKTUBHOTO OJOKUPAHE
Ha KOPHUCTEHETO Ha KapThukarta npeky MasterCard International BAHKATA ro
M3BpIIYBa BO pokK 110 11 neHa o I€HOT Ha MpHUjaByBamkETO, a 38 KaPTHUUKH MPEKY
VISA BAHKATA ro u3BpiryBa Bo pok 70 19 neHa o A€HOT Ha MPHjaBYBaAKETO;

3117.5.1 BM-743/01 8



l VYHWNbGaHka

YHusep3anta Wxeectuumona barka

» 3a cuTe HacTaHATH TPAHCAKIIMU CO KapTUYKaTa BO MEPUONOT O] MPHjaBYBAETO
1o epextuBHoTo Onokupawe, KOPUCHUKOT HA KAPTUUKATA e cornacen
BAHKATA na ja 3a10/ku HeroBaTa KpeIuTHA CMETKa;

» Bo cnydaj Ha 0CHOBaHO COMHEHHE JAeKa ce padboTu 3a kpax6a, KOPUCHUKOT
HA KAPTHUYKATA e moimkeH ciay4ajoT Ja To MPHjaBU Kaj HAJIC)KHUTE OPTaHu
BO HajKyC MOXXEH POK;

» llpu omreryBame Ha Ha kaptuukara KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA wnma
IpaBo JAa nmodapa 0OHOBA Ha CTapaTa Mpej UCTEKOT Ha POKOT Ha Ba)KEHe, 3a IITO
ru u3MupyBa tpomorute cnopen Tapudara Ha BAHKATA;

» Bo cnywaj Ha 3ampKyBame Ha KapTHYKaTa BO OaHKOMArT 3apajyd TEXHHYKH
IpUYMHU Ha OaHKOMATOT WJIM MEXaHWYKM [PUYMHM Ha KapTHUKara,
KOPUCHUKOT HA KAPTUYKATA e nomxeH na ja usBectd BAHKATA.
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